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基于感性工学的岩茶包装设计
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摘要!根据感性工学研究范式!以感性工学的岩茶包装设

计研究框架为指导!通过文献检索%专家评价%

db

法%问

卷调查等多种方法确定岩茶包装的典型样本与核心感性

词汇!采用语义差分法对用户感知进行量化并进行主成

分分析得出岩茶包装呈现出
+

个核心感知属性$鲜艳的%

环保的%精致的和古典的!通过阶层类别分析获取核心感

知词汇与设计元素的映射关系!得到一款契合年轻消费

者感性认知的岩茶包装设计"

关键词!感性工学#岩茶#包装设计#语义差分法#造型设

计#主成分分析
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以人为本是一切设计活动的本源$围绕用户需求与

使用体验进行设计$是产品设计的基本属性与趋势要求%

感性工学是情感与理性融合而成的技术路径$由设计学(

心理学与人机工学等多学科的交叉融合而成$通过对人

的内隐感知层面探究$进而将用户心理感受转换成为产

品设计元素)

)J'

*

%申小娜等)

;

*将感性工学引入产品设计

中$运用统计分析法获取感性数据$以此设计出符合新世

纪消费者喜好的糖果包装%冯青等)

+

*采用感性意象的产

品设计方法$导入信息熵评估用户感知$研究该方法对蒸

馏酒容器形态设计的可行性%白翔天等)

*

*结合语义差分

法与达依拉准则$探索了高速列车座椅的美学规律%王

秀红等)

-

*针对鞋架设计现存矛盾$参照感性工程和
<QP!

理论$借助阶层类别分析法获取了设计要素及对应矛盾%

这些研究对感性工学视角下设计方法的应用优化具有促

进作用$但在岩茶包装领域$其理论研究尚待分析梳理$

应用方案存在同质化现象%目前设计师通常依照自身专

业经验进行设计$未能明确客观地定位消费者的感性需

求/忽略实用功能与绿色环保$不符合人性化设计和低碳

设计的主流需求%鉴于此$研究拟构建感性工学的岩茶

包装设计研究框架$探讨岩茶包装与用户感性需求的对

应联系%通过主成分分析获取岩茶包装的感知属性$采

用阶层类别分析感知属性与设计特征的映射关系$实现

岩茶包装信息的精准定位$为设计出更加契合用户感性

意象的岩茶包装提供行之有效的研究路径%

)

!

基于感性工学的岩茶包装设计研究
框架

!!

作为一种设计研究方法$感性工学分为定性分析和

定量分析$包括访谈法(问卷调查法(心理测量法(统计分

析法等方式%感性工学需要形成科学系统的研究框架$

通过前期对用户进行访谈或问卷调查$获取用户对产品

的感性评价$结合评价数据与统计分析转换为设计造型
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语言$呈现出符合用户需求的设计方案)

TJS

*

%研究构建

的基于感性工学的岩茶包装设计研究框架如图
)

所示%

!

)

#用户研究与岩茶包装设计定位%通过问卷调查

与实地调研$明确岩茶包装的设计方向$包括用户研究与

包装类型%

!

'

#确定岩茶包装典型样本%根据线上线下多渠道

广泛搜集样本$由焦点小组运用
db

法进行聚类分析$进

而筛选出包装典型样本%

!

;

#确定岩茶包装感性词汇%通过资料搜集形成感

性文本$根据词频统计(专家评价与访谈等方式确立包装

感性词汇%

!

+

#基于语义差分法的问卷设计%运用语义差分法

设计调查问卷$建立语义评分七级量表%

!

*

#典型样本感性语义评价%通过用户对典型样本

的语义评价$参照数理公式获得相关感性数据%

!

-

#数据分析与设计指导%选择统计工具
VYVV

对

感性数据进行主成分分析!
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YCG

#$依据公因子方差(总方差解释与成分矩阵获取主

成分中载荷较大的感性词汇$形成影响包装设计的核心

感性词汇%

!

T

#设计实践与反馈%参照阶层类别分析获取核心

感性需求与设计元素的映射关系$进行包装设计实践与

反馈$完成设计结果验证)

,

*

%

'

!

基于感性工学的岩茶包装设计

'8)

!

用户研究与岩茶包装设计定位

包装设计定位不同$目标用户对设计需求与认知也

存在一定的差异%用户品尝时遵循闻香看叶$由于岩茶

叶片易碎怕压$因此必须针对岩茶特性进行由内而外的

图
)

!

研究框架
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包装%岩茶包装的形式有纸(袋(盒(箱等$需要从小包装

!袋泡茶#到中包装!礼盒茶#到外包装!运输路程#进行构

思设计%根据市场调研$在商业流通中岩茶礼盒的市场

销售率高$岩茶大红袍的市场认可度广%在购买过程中

年轻消费群体具备购买决策力$审美感知力强$形成独立

思考与追求个性化风格的特征%因此$将岩茶包装设计

类型定位为礼盒$岩茶品种定位为大红袍$目标用户定位

为
'(

世纪
,(

年代出生的年轻消费群体%

根据古林法)

)(

*的关联矩阵进行归一化数值处理$采

用此评价方法明确目标用户设计需求之间的相对重要

性$获取同组权重值%应用里克特五分量表对岩茶包装

设计的用户需求进行调查研究$结合评价者的评分数值$

量化主观经验$评价结果更具客观性$主客观结合能准确

有效地获取岩茶包装设计的用户需求$见表
)

%表
)

反映

出岩茶包装设计的外形(制作工艺与材质是目标用户重

视的因素$说明用户调研具有一定的必要性%

用户研究中用户分层至关重要$用户分层是以用户

为中心$根据用户的特征行为进行精细划分的研究途径%

参照商品消费行为)

))

*

$可构建用户分层的三类标准"生活

方式(审美情感及身份象征%通过图
'

的包装设计需求

与用户分层的映射可知$外形是唯一可以对应三类用户

分层标准的因素$在物化外显因素中表现最为明显$为后

续的岩茶包装创新设计提供参考方向%

表
)

!

目标用户对岩茶包装设计需求关注度排序表

</@19)

!
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岩茶包装设计需求因素 平均值 权重'
]

排序

品牌
!!

'8'( ))8' *

外形
!!

+8+) ''8- )

使用功能
;8(' )*8* +

制作工艺
;8ST ),8S '

设计概念
'8); )(8, -

材质
!!

;8S* ),8T ;

图
'
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岩茶包装设计需求与分层依据的映射关系
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确定岩茶包装典型样本

根据包装典型样本搜集方式$采用
db

法确定岩茶包

装典型样本%具体步骤)

)'

*

"

#

确立主题%对武夷岩茶各

个样本进行调研分析$针对包装样本库划分出典型样本%

$

样本搜集%搜集整理线上线下武夷岩茶商品与宣传手

册$并由设计专业人员筛选获得武夷岩茶礼盒包装
,-

种$

以此确保研究样本的合理性与客观性$建立包装样本库%

%

卡片制作%选取包装样本库中的图片制作成规格

,8*7.c)'8*7.

的试验卡片$由焦点小组!

'

名包装设计

师(

*

名设计学专业博士研究生(

;

名设计学专业教授和

)

名会议主持人#进行试验分析%

,

层级归类信息%焦

点小组将所有包装样本整理为+基础卡片,$并对其进行

检查筛选后打乱顺序/然后按外形(材质(表面制作工艺

等设计标准进行重新分类编组$使得无序的样本建立关

联性$从而汇总制作成+小组卡片,$反复进行上述步骤$

直到所有卡片无法编入任何组别/最后将包装样本划分

为合适聚类群组$再通过聚类分析删除其中类似样本$得

到
,

个岩茶包装典型样本%

/

整理卡片%形成岩茶包装

典型样本卡片$每个典型样本进行编码处理$分别是
G)

(

G'

(

G;

(

G+

(

G*

(

G-

(

GT

(

GS

(

G,

$见图
;

%典型样本来自

于武夷星(北岩(戏球和孝文家茶
+

家市场占有率高(销

售业绩好和品牌认知程度广的岩茶企业$其中包括天地

盖盒(书型盒(翻盖盒等外观结构$纸质(木材(金属等包

装材质$烫金(凹凸印模(镭射等表面制作工艺%因为视

觉元素在设计过程中占比较大$所以对包装样本原本色

彩进行保留$便于后续研究观察)

);

*

%

'8;

!

确定岩茶包装感性词汇

考虑到消费者对岩茶包装感性意象的模糊化与细微

图
;

!

岩茶包装典型样本
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化$针对岩茶包装进行消费者感性词汇的搜集与筛选至

关重要$科学获取感性意象的量化评价%首先$以岩茶包

装为关键词$选取时间阶段为
'()-

年
-

月&

'(')

年
-

月$通过网络(文献(宣传册等渠道进行文本搜集$形成约

-

万字的文本$再利用
QLV<

软件进行词频统计)

)+

*

$提取

出符合岩茶包装的
*-

对感性词汇%其次$为确保岩茶包

装感性词汇的准确性$邀请焦点小组进行专业评估$根据

研究搜集分析感性词汇与岩茶包装之间相关度$建立感

性词汇之间的信息归纳与分类$将其中具有较高相似度

的词汇归纳合并$无关联与无意义的词汇进行剔除删减$

初步获得
'*

对感性词汇%最后$通过
+

位包装设计师(

;

名岩茶销售人员和
-

名目标用户的深度访谈$确定出

T

对岩茶包装的核心感性词汇"+简单的&复杂的,+环保

的&污染的,+精致的&简陋的,+鲜艳的&淡雅的,+特别

的&普通的,+文化的&愚昧的,+古典的&时尚的,$分别

编号为
)

$

'

$

;

$

+

$

*

$

-

$

T

%

'8+

!

基于语义差分法的问卷设计

语义差分法适用于解读不易表达出的内隐信息$如

经验(需求(偏好等$由于设计师与用户之间存在认知观

念不同$因此采用语义差分法进行问卷设计$探索消费者

意象需求$为后续岩茶包装设计提供客观数据参考)

)*

*

%

根据语义差分法设计调查问卷$建立岩茶包装的
,

个

典型样本与
T

个感性词汇的七级语义差分量表$分别为

J;

$

J'

$

J)

$

(

$

)

$

'

$

;

$其中靠近左侧的感性词汇赋值为

+

J

,$对感性词汇评价中立赋值为+

(

,$靠近右侧的感性

词汇赋值为+

q

,$最终形成基于语义差分法的岩茶包装

调查问卷%为了确保语义量表的有效性$对语义样本实

行量化处理$表达式为"

:f

7

2

)

$

2

'

$5$

2

,

8

f

7简单的&复杂的$环保的&污

染的$5$古典的&时尚的8$ !

)

#

式中"

:

&&&语义样本/

2

,

&&&第
,

个意象语义词汇对/

,

&&&词汇对的数量$

,f)

$

'

$5$

%

%

构建语义评分集
N

$如式!

'

#%

N

0

f

7

N

)

$

N

'

$

N

;

$

N

+

$

N

*

$

N

-

$

N

T

8

f

7

J;

$

J'

$

J)

$

(

$

)

$

'

$

;

8$ !

'

#

式中"

N

)

"

N

T

&&&第
)

"

T

个语义评分赋值$分别是
J;

$

J'

$

J)

$

(

$

)

$

'

$

;

/

N

0

&&&第
%

个评语对应的相关分值集$

%f)

$

'

$5$

,

%

'8*

!

典型样本感性语义评价

向
*'

位目标用户进行纸质问卷发放$男女占比不

)"!

"

[418;S

"

$48+

陈静文!基于感性工学的岩茶包装设计



限$全部有效收回%对问卷数据进行信度分析$使用

VYVV'+8(

测量数据的内部一致性$作为验证量表的相关

依据%由此可知$语义差分量表对应的克隆巴赫数值为

(8S+*

$每个题项中
CA42@/73

!

数值均
(

(8S

$显示此问卷

数据可靠性良好$满足信度分析适用要求%再根据每个

典型样本的感性数值求和并计算均分$语义评分均值为"

:

Z

U

:

Z

))

5

:

Z

),

9 9 9

:

Z

L)

5

:

Z

L,

2

3

4

5

$ !

;

#

式中"

:

Z

&&&语义评分均值/

L

&&&样本数量/

,

&&&感性意象词汇数量%

参照数理公式计算获得典型样本感性词汇平均值$

见表
'

%

'8-

!

数据分析与设计指导

根据典型样本平均值导入
VYVV'+8(

$选择最大方差

正交旋转法$对数据采取降维处理$获得典型样本感性词

汇的公因子方差见表
;

$总方差解释见表
+

$碎石图见

图
+

$成分矩阵表见表
*

%其中感性词汇+简单的,表示成

分
)

$+环保的,表示成分
'

$+精致的,表示成分
;

$+鲜艳

的,表示成分
+

$+特别的,表示成分
*

$+文化的,表示成分

-

$+古典的,表示成分
T

%

!!

公因子方差是根据若干个公因子方差累积变异性比

率$累积贡献率越接近
)

$表示整体效果越好%由表
;

可

知$提取出的赋值为
(8S(*

"

(8,T-

$显示岩茶包装变量中

多数信息可被公因子方差提取$说明因子分析结果是有

效的)

)-

*

%

表
+

总方差解释中显示具有两个成分特征数值
(

)

$

其中成分
)

方差贡献百分比占
-'8()-]

$成分
'

的方差贡

献占比
'T8(;']

$同时累积数值是
S,8(+S]

$说明这
'

个

公共因子能够解释大部分信息%根据图
+

可知$斜率变

化方式比较明显$前两个特征值
(

)

且明显高于其他点$

第
;

个特征值点在拐点处$后面特征值点趋于平缓$最终

获得主成分为成分
)

和成分
'

%

!!

由表
*

可知$主成分
)

中数值靠前的是+鲜艳的,和

+环保的,$主成分
'

中数值靠前的是+精致的,和+古典

表
'

!

典型样本均值统计

</@19'

!

<

HB

07/1=/.

B

19.9/2=>/>0=>07=

典型样本
感性词汇平均值

简单的 环保的 精致的 鲜艳的 特别的 文化的 古典的

G) J)8;; J)8;; )8;) J)8'* (8(S J(8S* (8S;

G' J)8'; J)8', )8)* J)8-' J(8(+ J)8') J(8-T

G; J)8(( J)8(- (8-; J(8S; (8S) J(8SS J(8-'

G+ J(8T, )8') J(8S* '8'T )8)' (8,' (8T;

G* J(8)* (8T, J(8ST (8S) )8), (8;T J(8;;

G- J(8;S (8', J(8;T (8,+ )8), (8)T (8TT

GT J)8-* J)8-T J'8;T J'8++ J'8-' J)8*- J'8*(

GS J(8S; (8); J(8), (8)' J(8TT (8S) J)8'*

G, J(8S) J(8), J)8;) J(8)( J(8,+ (8,' J)8-*

表
;

!

公因子方差

</@19;

!

C4..42?/7>4AE/A0/279

感性词汇 初始 提取

简单的
)8((( (8S(*

环保的
)8((( (8,T-

精致的
)8((( (8S**

鲜艳的
)8((( (8,*,

特别的
)8((( (8,',

文化的
)8((( (8S+;

古典的
)8((( (8S-T

表
+

!

总方差解释

</@19+

!

<4>/1E/A0/2799I

B

1/029:

成分
初始特征值

合计 方差'
]

累积'
]

提取平方和载入

合计 方差'
]

累积'
]

) +8;+) -'8()- -'8()- +8;+) -'8()- -'8()-

' )8S,' 'T8(;' S,8(+S )8S,' 'T8(;' S,8(+S

; (8;;+ +8T-* ,;8S);

+ (8;'- +8-*, ,S8+T'

* (8(TT )8(,T ,,8*-,

- (8('T (8;S+ ,,8,*;

T (8((; (8(+T )((8(((

*#!
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图
+

!

碎石图

K0

5

6A9+

!

%A/E91./

B

表
*

!

成分矩阵表

</@19*

!

</@194?74.

B

4292>./>A0I

感性词汇 成分
)

成分
'

简单的
(8SS, J(8)),

环保的
(8,;S J(8;(,

精致的
(8(;' (8,'+

鲜艳的
(8,-S J(8)*)

特别的
(8S(- (8*'S

文化的
(8S); J(8+'T

古典的
(8-*( (8--T

的,%通过
VYVV'+8(

对岩茶包装典型样本感性语义评价

结果的分析$得出影响岩茶包装设计的主要感性词汇为"

鲜艳的(环保的(精致的和古典的%

;

!

岩茶包装的设计实践与反馈

;8)

!

核心感性词汇与设计元素的映射关系

针对感性工学设计研究方法$采用阶层类别分析法

进行岩茶包装的设计映射)

-

*

%阶层类别分析法是通过层

次推论的方式将产品感性意象进行逐层转化$构建感性

层次与设计物理特征关系图$是以贯穿设计工作中的主

旨脉络%首先获取该产品设计的
(

阶感性目标$通过团

队讨论或头脑风暴等方式将
(

阶感性概念划分为若干副

概念$以此重复进入下个感性概念阶层$直至推论出产品

设计的物理特征为止%针对此方法能明确与感性意象相

契合的关键设计元素$进而指导设计方案的概念意象%

根据用户研究与统计分析获取的岩茶包装感性词

汇$借助阶层类别分析法将感性词汇与设计元素进行映

射$并逐一转换为物理化特征的设计元素%图中不同线

条样式对应不同设计元素$岩茶包装设计阶层图见图
*

%

;8'

!

设计实践

结合设计元素分析$尤其遵循感性需求与设计元素

相互映射关系$进行岩茶包装创新实践$预期的感性设计

目标为外形!鲜艳的和古典的#(材质!环保的#(表面制作

工艺!精致的#$最终呈现出符合用户需求的岩茶包装方

案$见图
-

%

!!

根据图
T

可知$外形作为包装设计视觉表达的重要

组成部分$对包装风格特征及形象塑造具有重要作用%

由于用户对于冷色调包装评价普遍较低$色彩上选择红

色和金色为主色调$主色调符合岩茶+大红袍,特性$茶汤

橙黄明亮$绿叶红边$具备鲜艳的特质%包装所运用的图

形元素$山水茶视觉设计蕴含东方美学文化$赋予岩茶包

装古典的美学属性%外形结构采用翻盖式包装礼盒$吸

扣设计保证运输安全$易于开合$方便消费者使用%

!!

材质选择方面$采用特种纸!灰板#$灰板易于印刷着

色与加工制作$同时具备重量轻巧(价格低廉和循环利用

的生产优势$使岩茶包装更具环保性%表面制作工艺体

现出精致的特征$使用磨砂纹理与烫金工艺$提升礼盒品

质$精致美观$防伪性能强%

;8;

!

设计反馈

为了验证研究的信度与效度$根据图
-

岩茶包装设

计方案作为仅有的调查问卷图例$从岩茶市场随机发放

给
;T

名
'(

世纪
,(

年代出生的岩茶消费者$依照自身直

观感受进行评分$调查问卷仍参照表
;

中的
T

组感性词

汇建立七级语义差分量表$考察最终设计方案是否契合

目标用户的需求喜好)

)T

*

%

!!

数值验证采用
CA42@/73

信度分析$结果见表
-

%由

表
-

可知$校正项总计相关性
CP<C

各数值均大于
(8+(

$

图
*

!

岩茶包装设计阶层图

K0

5

6A9*

!

Q47_>9/

B

/7_/

5

02

5

:9=0

5

2309A/A73

H

!#!

"
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"
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图
-

!

岩茶包装设计方案

K0

5

6A9-

!

Q47_>9/

B

/7_/

5

02

5

:9=0

5

2=416>042=

图
T

!

岩茶包装设计效果

K0

5

6A9T

!

Q47_>9/

B

/7_/

5

02

5

:9=0

5

29??97>

表
-

!

CA42@/73

信度分析

</@19-

!

CA42@/73A910/@010>

H

/2/1

H

=0=

感性词汇
校正项总计

相关性!

CP<C

#

项已删除的

!

系数

CA42@/73

!

系数

简单的
(8,', (8,T;

环保的
(8,,- (8,-;

精致的
(8,TT (8,-S

鲜艳的
(8,T( (8,-' (8,T)

特别的
(8,', (8,T;

文化的
(8,,- (8,-;

古典的
(8,,' (8,-'

代表题项之间内在一致性较高%各因素的
CA42@/73

!

系

数在
(8,-'

"

(8,T;

!

(

(8,(

#$说明调查量表的结果具备较

高有效性$基本可以验证设计反馈的真实可靠%图
S

设

计反馈的调研结果以平均值呈现$可以看出在环保的(精

致的(鲜艳的(古典的(文化的等感性词汇上均得到了较

高评分$其中鲜艳的(古典的(精致的
;

项平均值最高$分

别为
'8T-

$

'8T;

$

'8T(

$说明岩茶包装设计方案与消费者的

感性意象结合$设计出最直观感受的岩茶包装$获得了目

标用户的认可%但是$需要关注的是"简单的和特别的这

图
S

!

设计反馈

K0

5

6A9S

!

M9=0

5

2?99:@/7_

两项的设计评价反馈不太理想$可以成为后续岩茶包装

设计方案继续优化的方向%综上$感性工学的岩茶包装

设计基本满足了目标用户的感性需求$符合
'(

世纪
,(

年代出生年轻消费者的审美感受%

+

!

结语
研究构建了基于感性工学的岩茶包装设计研究框

架$针对性地解决现有岩茶包装缺乏人性化与低碳化设

计等问题%运用语义差分量表获取感性评价$借助主成

分分析明确主要感性词汇$通过阶层类别分析法梳理感

性词汇与设计元素的关系$完成岩茶包装的创新应用与

结果反馈%根据设计实践可知$感性工学研究方法搭建

了设计师与用户之间的桥梁$扩展岩茶包装的设计路径%

在后续探索中将考虑运用粒子群算法来进行用户感性意

象的筛选$同时结合眼球追踪技术(脑电技术等生理测量

工具进行定量研究$进一步验证研究方案的可行性%
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