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摘要!目的!发掘既能满足消费者实用功能又能满足消费

者情感需求的交互式包装设计#方法!从基于情感体验

的交互式包装设计概述出发"结合交互式包装设计实用

性!整体性!情感永续的表达原则"在感官刺激!开启方

式!情景交融三方面研究交互式包装设计交互关系的构

建#结果!注重包装材料反应原理及敏感特质"使用快速

反应码!电子元件与增强现实技术的交互式包装设计可

以增强消费者情感体验#结论!包装设计要合理植入交

互元素"密切消费者与产品关系"为包装产业可持续发展

赋能#

关键词!情感体验$交互式包装$设计原则$交互构建$交

互技术
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计算机网络技术的快速进步让人类进入了信息化(

数据化的体验经济时代!体验经济的到来致使传统包装

设计已不能满足信息高度融合的商业环境及社会环境!

不再适应由社会主要矛盾变化带来的消费者审美转变!

现今消费者对产品的消费欲望变得复杂且多元!因此产

品包装不仅要满足实用功能需求!更要加强交互性和趣

味性设计以增强消费者情感体验!从而引导消费行为!进

而为消费者树立一种崭新的生活方式!在此背景下!研究

以消费者情感体验为中心的交互式包装设计变成了一项

重要课题"

!

!

基于情感体验的交互式包装设计概述
著名经济学家

h'&1@R0\()&;A1

及
d0h;@1

C

8I(+1>>

首先提出了体验经济一词!明确将体验经济归纳为人类

社会经济生活的第
=

个发展阶段"体验经济作为新的价

值源泉!其倡导以产品为工具!以服务为平台!是一种以

消费者为中心!强调消费者参与及回忆的新型经济形

态)

!

*

"体验经济认为人类社会经济活动的最直接目的是

美好感受的获得!而不是物质利益的攫取!在体验经济背

景下!消费者购买的不仅是产品本身!而更多的是产品购

买过程所带来的美好体验"所以传统上以保护商品(传

达信息(美化商品为主要功能的包装目前已不能适应人

们多元化的情感要求!还需要融入交互设计要素并将包

装设计发展为一种营销策略!突出包装实用功能向消费

者心理需求方面的转化!以期达到包装设计从愉悦人们

本能需求到愉悦人们精神需求的转变"

体验需求本质上就是人的情感需求!交互体验的包

装设计集科技(文化(美学(心理学等于一体!从消费者情
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感需求出发!遵循实用性(整体性(情感永续的设计原则!

通过感官刺激(开启方式(情景交融的形式!实现了跨学

科(跨领域交互关系的构建)

9

*

"其通过情感融入包装设

计!刺激了消费者视觉(听觉(触觉等多维感官!满足了消

费者心理(文化等精神需求及审美的变化!使消费者在欣

赏(购买和使用交互式包装过程中发生联想!从而获得精

神上的满足"交互式包装设计的出现颠覆了传统包装设

计的理念!解放了人们传统的审美模式!对提高产品附加

值(塑造品牌形象!提高消费者审美情趣及购买欲等方面

起到了积极的推动作用!促进了现代包装产业的发展"

9

!

交互式包装设计的表达原则
90!

!

实用性

实用性原则是交互式包装设计的最基本原则!体现

在包装对产品保护(消费者使用便捷性(便于运输储存等

方面的设计需求"设计师应要避免过多交互因素的植入

而忽视了包装的实用功能!例如过于复杂的交互式包装

不仅会消耗消费者对产品的认知及注意力!在影响消费

体验的同时还会带来包装资源上的浪费!因此交互式包

装设计必须是在满足实用性基础上着眼于消费者情感需

求而进行的优化设计!这样才不会因为华而不实的交互

设计给消费者带来产品使用上的不便及消费体验上的

不悦)

.

*

"

图
!

是深圳红方品牌设计为
O)(;<oO)(B'

做的橄榄

油包装!设计师根据现实生活中瓶子,倾倒-,扶正-使用

过程中容易带来橄榄油浪费的实际情况!在瓶身标贴上

设计了一个可撕拉的装置!消费者可以拉开瓶贴粘贴在

瓶口处以形成一个简易导流装置!能够行之有效地减少

橄榄油倾倒使用过程中造成的浪费!这个巧妙的设计关

注了消费者使用过程中淌油浪费的心理痛点!在强化包

装互动因素的同时符合消费预期且简单实用)

=

*

"

909

!

整体性

交互式包装设计要注重整体性!包装的交互因素(文

字(材料(色彩(图案(造型等要与产品特性有机统一!给

消费者营造一个整体的感官印象!使其能够比较容易地

图
!

!

O)(;<oO)(B'

橄榄油包装

M(

,

3A1!

!

O)(;<oO)(B'

C
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,

1

通过包装的功能信息快速准确了解产品!减少产品使用

的学习成本"设计师要根据产品特点(消费情景(消费者

情感诉求等有针对性地分类植入相应的交互元素!使包

装形式与产品内容和谐统一!不能盲目堆砌过多交互元

素从而给消费者带来迷惑甚至沮丧的情绪)

V

*
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图
9

为日本
H;?;8(A;>+'E'

和果子点心包装!设计师

与和果子师傅通力合作!结合枯山水禅石庭院建筑风格

设计完成了,心安寺石庭-和果子点心盒包装!其点心设

计成岩石形状!消费者可以利用小木耙把白砂糖划出一

道道水波纹!再将点心放置在砂糖波纹中!完美将点心(

日本庭院(禅宗文化结合了起来!让消费者享用点心时得

到心灵的放松与宁静)

5

*

"这种禅意点心庭院的交互式包

装设计充分调动起了消费者视触觉参与!削弱了包装与

产品的边界!清晰地表达出消费者对于产品理解体验的

一致性"

90.

!

情感永续设计

情感永续设计是交互式包装设计的最高原则!是实

现包装产业可持续发展的动力源泉"一直以来设计师和

消费者更专注包装技术层面的设计!忽略了人们与产品

之间的情感因素!而永续设计的出现证明了资源的可持

续性不一定要穷尽人类的想象力!在新的商业环境下通

过增加产品的情节性(体验性和互动性!运用移情设计的

方法使消费者和产品之间建立深厚的感情!延缓产品废

弃的周期!从而在根本上达到杜绝浪费"

克罗地亚
K;+2'

设计公司制作了一款非常实用的

R;)4(&J

,

A;4')

园艺包装!该包装使用可降解的环保纸

袋材料并采用单一色彩印刷!产品被固定在木质盒子里!

见图
.

)

:

*

"在满足产品行销所需文字图案基础上!设计师

还在包装上印制了各种鼓励园丁重复利用包装的话语!

包装打开后!园丁可以将包装作为育种器皿(储藏工具等

重复使用!这种包装使用环保材料并从永续设计角度入

手!延长了消费者与产品交互的周期!促使消费者与产品

图
9

!

H;?;8(A;>+'E'

和果子点心包装

M(

,

3A19

!

H;?;8(A;>+'E''+2FA3(?21@@1A?

C

'4]'

,

(+

,

)!!

"

W;)0.#

$

S;09

王玉明!基于情感体验的交互式包装设计应用解析



图
.

!

R;)4(&J

,

A;4')

园艺包装

M(

,

3A1.

!
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,
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,

之间建立起耐久性的关系!减少了包装废弃物所带来的

生态环境破坏"

.

!

交互式包装设计中交互关系的构建
包装中应用体验设计是建立交互关系基础!设计师

需要紧密围绕,交互体验-的主题!从产品特点和消费需

求两方面汲取设计灵感!把消费者行为参与和智能超感

官体验作为立足点!通过感官刺激(开启方式(情景交融

等交互关系构建的方法!设计出可以激发消费者情感共

鸣的交互式包装"

.0!

!

感官刺激

人的五感分为形(声(闻(味(触!即视觉(听觉(嗅觉(

味觉和触觉"包装作为产品的外衣!设计师可以从人体

五感入手!利用感官刺激的方式并结合个性化的设计!巧

妙地将产品信息传递给受众"比如设计师可以将色彩与

图形相结合!综合使用错位(对称(对比等方法!人为地制

造视错觉体验!从而吸引消费者心理的某种变化+在食品

包装中利用不同果香气味的嗅觉刺激让消费者非常便利

地分辨所选商品的口味+设计师从盲人消费者角度思考!

带有凹凸质感的盲文酒标是利用触觉刺激让盲人消费者

了解产品信息)

#Y"

*

"

亚达桑德.罗金涅夫斯卡亚为抗宿醉药物设计了一

组包装!见图
=

"设计师以人们宿醉后眩晕的,视觉扭曲-

为设计的切入点!通过人们宿醉时包装颜色及瓶子象形

图的视觉扭曲程度来表现药效的强度"患者可以根据包

装画面呈现的扭曲程度来选择适合自己的用量!非常直

观简单"爱德华多.帕拉斯和康斯坦茨.贾斯蒂尼亚诺

为美国
KJSI$<TO

酒庄设计一组酒品包装!见图
V

)

!-

*

"

设计师将包装结构设计成很多个面!使包装盒具有独特

触感"这种触觉刺激的设计方案能够使消费者产生视觉

惊喜和操纵欲望!以触发消费者行为和情感上的互动

体验"

.09

!

开启方式

交互体验式包装中的行为因素是指所有同该包装发

生关系的人的行为!消费者在取得产品感官印象后的下

一步动作便是开启包装的行为!设计师可以在开启前(开

启中(开启后
.

个阶段构建消费者同产品包装的交互关

图
=

!

抗宿醉药物包装

M(

,

3A1=

!

J+?(%8'+

,

;B1A2A3

,C

'4]'

,

(+

,

图
V

!

KJSI$<TO

酒品包装

M(

,

3A1V

!

KJSI$<TO*(+1

C

'4]'

,

(+

,

系"开启前交互关系的构建指的是对开启部位设计!在

确保开启装置美观基础上!以保证消费者能够快速找到

开启装置并顺利打开包装+开启中指的是消费者打开包

装整个过程!开启过程要从便捷角度充分体现包装对人

的关怀+开启后指的是消费者打开包装后!能激发消费者

对产品的后续联想与思考!以获得情感上的美好体验)

!!

*

"

优秀的包装开启方式交互关系的构建不仅能展现设

计师的专业水平!还能给消费者耳目一新的心理感受!对

提升产品档次及市场竞争力也具推动作用"深圳市潘虎

包装设计有限公司设计了一款褚橙包装!见图
5

"其结构

设计独特!橙子随着轻轻向外抽拉的开启方式就会自动

升起!不仅方便拿取还具销售展示功能"

.0.

!

情景交融

体验经济背景下!人们对包装的需求不再仅是功能

需求!消费者更多的是期望在包装中可以得到精神上的

愉悦及情感上的满足!注重情景交融式交互关系构建的

包装!综合场景(环境等诸多因素!以情感为纽带!突出显

示了包装更高的情感价值!使其兼具实用功能与情感互

动的双重意义"

图
5

!

褚橙包装

M(

,
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!
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d'4]E;+1

公司设计了一款妙趣横生坚果包装!见

图
:

"设计师以动物将坚果储存在树洞中过冬的行为为

灵感!将包装盒设计成树洞的样子!树洞的部分使用的是

透明塑料以便直观地看到树洞里的坚果"

IA;&

C

?

公司

模式门的使用情景设计了一款门把手包装!见图
#

"设计

师使用泡罩包装!将门把手放在包装的左侧!底部的包装

纸板被设计成仿真的门板样式!情景交融的交互关系构

建有效地吸引了消费者!方便消费者作出购买选择)
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图
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坚果包装
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门把手
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技术因素在交互式包装设计中的应用
=0!

!

利用包装材料的反应原理及敏感特质

材料的反应原理主要指的是材料的物理变化和化学

变化!反应原理应用在包装设计中可以增加交互的趣味

性"设计师通过经验知识的掌握和大量的试验来寻找(

验证发生变化反应所需的时间(量等客观因素"例如有

的红酒包装利用铜的氧化变色原理来提示时间的流逝!

当外包装的铜完全变成绿色!也就说明这瓶酒经过了充

足的时间发酵!已经可以被享用了"

包装可以使用的材料种类繁多!许多新材料随着声(

光(电(湿度(温度(压力等外部因素的变化而产生敏锐的

反应!设计师可以充分利用原材料的这种特性进行互动

设计!并完成对产品的艺术化表现"比如一些冷饮的包

装!设计师使用温感油墨印刷!当外界气温低到或高到某

数值时!包装表面就会发生颜色或图形的变化"深圳品

赞设计公司为
9-!5

年巴西奥运会
MA11)

G

限量乳酸饮品

设计一款交互式包装!见图
"

"其将巴西热辣风情的整体

设计风格与流行的喷绘风格相结合!应用温感油墨印刷!

使产品在常温及冷藏时产生不同的色彩变化"温感油墨

在条件不具备的情况下隐藏了信息!赋予了包装灵动性!

图
"

!

MA11)

G

饮品
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提供了有趣的视觉形象!将快乐传达给了消费者!变相促

进了产品销量的提升"

=09

!

利用快速反应码

快速反应码指的是大家通常所说的二维码!其具有

承载信息多(制作成本低(可靠性高(防伪性强等优点!还

能够表示多种图文信息!非常便捷实用"普遍使用智能

手机的今天!二维码已被广泛使用在交互式包装设计中!

通过它不仅能够带消费者浏览企业网站和追溯产品来

源!还能够观看图片!播放音乐(视频等!设计师借助二维

码所蕴含的丰富内容与消费者互动!使消费者深入了解

产品信息)

!.

*

"

佳丽玛.阿克梅兹亚诺娃和帕弗拉.丘金娜利用二

维码设计了一款酒品互动包装!见图
!-

"设计灵感来源

于一个古老的幽灵船的故事!相传幽灵船
!##=

年设计完

成!其在驶往北美的过程中莫名消失"各种猜测纷至沓

来!有人说其已触礁沉没!也有人说其依然在海上漂泊!

也有人说在奥克兰附近天空中看到过"这个故事充满了

神秘色彩!设计师从充满神秘色彩的故事中汲取灵感!在

包装上印制了一个二维码!消费者使用智能手机扫描就

可以看到渐渐消失的幽灵船!这种开放性的体验设计激

发了消费者的好奇心!提高了产品的附加值!增强了消费

者的购买欲望"

图
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幽灵船朗姆酒
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利用电子元件及增强现实技术

交互式包装设计是融入信息技术(美学(心理学于一

体的综合包装设计!电子元件植入包装!其利用蓝牙(无

线射频识别(近场通讯等技术!消费者通过智能手机扫描

能够轻易获得包装内商品信息(保质期(计量监测等相关

内容!在让消费者与产品之间建立互动同时还起到了产

品安全(防伪(物流追踪的作用)
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随着科技的发展!近年来人工智能技术走入了人们

!"!
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王玉明!基于情感体验的交互式包装设计应用解析



的视野!这是项实时的计算摄像机影像位置(角度并加上

相应图像(视频(

.<

模型的技术!这项技术主要目的是在

屏幕上将虚拟世界套在现实世界并进行有效互动!现今

JT

技术已广泛运用在医疗(视频通讯(游戏娱乐等领域"

将
JT

技术运用在交互式包装设计中不仅可以提升产品

使用的趣味性!还可以使消费者达到超越现实的感官体

验)

!V

*

"威廉姆斯.莫里.汉姆设计了一款饮料包装!见

图
!!

"中文译为,果汁爆炸-!其使用
JT

应用软件制作

出水果爆炸的图像!用来向消费者传递和强调其每瓶饮

料都蕴含非常高的果汁成分!并且顾客能够在应用软件

上进行游戏互动"这款智能包装进入市场
"

个月之后!

该饮料公司营业额接近翻倍!推动了公司业务范围扩展!

并一举夺得年度最受欢迎饮料品牌"

图
!!

!

果汁爆炸
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!

h3(4117

C

);@(;+

V

!

结语
体验经济改变了人们的消费形态与审美模式!一个

优秀的包装设计不仅要满足功能性需求!同时还要给予

消费者以精神愉悦"在非物质化的大趋势下!以消费者

多维情感体验需求为设计目的的交互式包装!密切了消

费者与产品的关系!并作为一种新的价值源泉推动了现

代包装产业的可持续发展"
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