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摘要!目的!满足茶叶消费者和生产商对包装设计的系统

性需求#方法!基于网络评论研究法"利用后羿采集器抓

取京东平台茶叶包装网购评价数据"通过清洗获得

VV5-

条评论共
9#-#:5

字"对评论文本进行文本预处理!

构建语义分析"包括提取中文分词!提取关键词汇!构建

核心语义等步骤"并在此基础上利用扎根理论对有效评

论进行文本编码!开放性编码!主轴编码!选择性编码"以

此构建茶叶包装优化设计理论模型"并进行理论饱和度

检验#结果!包装特点!容量大小!包装材质!做工品质是

茶叶包装设计过程中的重要要素#结论!该理论模型的

核心范畴要素能够适用于白茶及乌龙茶类的包装设计"

有效满足消费者及生产商的系统性需求"且具有良好的

应用价值#

关键词!在线评论$扎根理论$茶叶包装$网络爬虫$设计

策略
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近年来!随着农产品电商的发展!农产品包装设计有

助于提升消费者美感体验!对农产品消费领域具有重要

价值"调研)

!

*发现!目前茶叶市场优质包装较多!但仍存

在部分品牌包装层次不齐且竞争力不强!部分茶叶产品

包装设计与消费者需求存在差异"因此!基于京东平台

消费者在线评论探讨茶叶包装的优化设计要素对提升茶

叶产品的竞争力(帮助供应商优化生产和购买决策具有

指导作用)

9

*

"目前!茶叶包装优化设计研究主要从艺术

设计元素)

.

*

(功能要素)

=

*

(消费者体验角度)

V

*出发对影响

茶叶包装优化的设计要素进行探讨!缺乏从茶叶包装的

购后反馈角度提出包装设计优化的建议!难以全面把握

茶叶包装优化设计要素"而茶叶包装研究方法主要是案

例研究!缺乏以客观数据作为支撑的质性研究"文章拟

以京东平台在线评论网络数据为基础!运用
SW(B;!9

及

TOKN0QH5

软件!对茶叶包装优化设计的影响因素进行

探讨!丰富其相关研究视角!为进一步提升茶叶包装优化
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设计提供依据"

!

!

文献综述
!0!

!

茶叶包装

茶叶包装研究目前集中于美学元素设计(包装功能

及消费者体验等视角"万文瑞)

.

*通过对比不同茶叶包装

特色!以中国绘画为代表的美学元素为切入点!利用文献

分析法探讨茶叶包装特点并提出创新设计思路"此外!

张癑等)

5

*则倾向于从包装功能角度探讨茶叶包装的物

理(化学及生态学功能!这三者对茶叶造型审美功能及非

物质文化遗产保护具有重要意义!且销售包装可通过设

计层面体现民族风格和时代性!由此表现出物质性和精

神性"郑君玲等)

:

*以茶文化为基础探讨了汉麻纸在普洱

茶包装设计中的运用及审美价值"石利琴)

#

*提出了茶包

装设计是集茶产品的商品属性(文化属性和精神属性于

一体的系统工程!将机械设计与人的感受相联系"江晨

等)

!

*基于茶叶包装设计的交互理念!将互动体验融入包

装设计中!提出了情感(功能(信息互动对茶叶包装设计

的优化作用"曹献馥等)

"

*从消费者购买意愿视角对茶叶

包装设计优化要素进行了视觉(功能(情感(价值属性的

探讨"茶叶包装当前研究主要从茶叶市场(包装色彩(应

用功能(包装设计(包装产品(购买行为等视角出发!然而

与消费者购买行为相关数据来源主要集中于传统渠道!

包括线下的调研(访谈等视角!缺乏利用大数据等新渠道

对消费者评论进行购后反馈分析!因此!为了弥补这一研

究空白!文章以大数据为切入点!以构建茶叶包装优化设

计的理论模型"

!09

!

用户在线评论

消费者在京东平台的购买评论可有效反映消费者的

购买需求及消费倾向!京东平台在线茶叶店注册基数较

大!消费者购买茶叶所需物流条件容易满足!部分网购消

费者更青睐于京东平台!因此京东相比其他平台更具有

分析优势和现实意义!而基于网络评论文本对消费者购

买商品或生产商茶叶包装设计具有借鉴意义"目前用户

在线评论相关研究来源主要集中于评论文本(访谈文本

以及网络文本!构建理论模型或进行社会网络分析"获

取方式为定性与定量方式结合!例如利用
SW(B;

软件对

西班牙酒店用户评论文本进行分析从而抓取关键因素!

为酒店管理者提供决策依据)

!-

*

+利用案例分析与因子分

析法对目标产品设计元素进行提取!根据产品在线评论

挖掘和情感分析法获取用户需求!达到产品设计的目

的)

!!

*

+利用网络爬虫技术获取评论或网络文本!从而进行

语义分析(构建词语集(编码!并通过显著性检验验证设

计因素对产品舒适性及稳定性的影响)

!9

*

+获得丝绸之路

网络视频的网络文本!利用
SW(B;

对非结构化文本进行

三级编码!并运用
fQ>S$N

软件构建多元旅游营销价值

模型!为丝绸之路带实行精准旅游营销提供指导价值)

!.

*

+

采用半结构化访谈法搜集用户使用弹幕视频网站的相关

数据!利用扎根理论结合
SW(B;!!

质性分析软件对相关

数据进行编码!并构建出弹幕视频网站用户从众信息评

论行为驱动因素理论模型)

!=

*

"

总之!当前研究集中于通过访谈文本和质性分析构

建研究模型!然而通过网络爬虫和质性研究相结合对产

品设计研究较少!综合以上学者的观点和方法!文章在构

建茶叶包装设计优化理论模型基础上对核心范畴进行分

析!明确茶叶包装各影响因素对设计优化的作用!为京东

平台生产商及消费者购买提供参考"

9

!

研究设计与方法
90!

!

网络评价数据搜集原则

京东是中国最大的互联网平台之一!网购者在线评

论基数较大)

!V

*

!可获得全面的茶叶包装相关评价信息!因

此研究选取京东平台作为网络评价信息的来源"基于现

有网络爬虫技术对于获取信息和脚本的便捷性!借助后

羿采集器!以茶叶包装为关键词!对京东平台相应的茶叶

包装店铺客户评论页面进行抓取!从京东抓取
9-!"

年

!-

月$

9-9-

年
!!

月的相关评论!共获得网络文本评论

V".5

条!经过对同一用户重复的评论进行剔除且仅保留

一条!对茶叶包装设计无关的评论进行删除!对店铺信息

或购买时间不全的文本进行剔除!通过数据清洗获得有

效评论
VV5-

条共
9#-#:5

字!通过初步处理集成数据仓

库!利用
$741)

软件对相关信息进行分类统计!并构成静

态评论信息表"

909

!

研究方法

9090!

!

文本预处理
!

利用
T;@?QH5

软件剔除垃圾评论

和无效评论!对网络评论文本进行中文分词!关键词(高

频词提取(整理!对同义词进行替换!熟悉茶叶包装设计

文本的整体框架!在此基础上通过
SW(B;!9

软件!基于扎

根理论对收集到的网络评论文本内容逐一阅读(分解(筛

选!剔出与文中研究内容不相符合的内容!预处理为若干

评论文本!进一步确定研究理论框架"

90909

!

语义分析
!

用户网络评论的便利性和信息过载问

题同时存在!语义分析有助于提升用户评论的情感倾向

和明确用户评论的语义内涵!如陈江涛等)

!5

*在构造词频

矩阵的基础上!基于潜在语义分析对词频矩阵进行降秩!

从而为用户评论有用性提供准确的语义内涵"茶叶包装

设计优化语义分析步骤为&

#

!

%提取中文分词"中文分词是进行文本处理最关

键的步骤之一!分词质量关系到文本挖掘结果!选用
T;@%

?QH5

自带分词系统进行中文分词!停用词被定义为对信

息检索无帮助的超高频词汇表!例如/0(5(6 等!选用哈

工大停词表进行分词处理"通过提取茶叶包装网络评论

"!!

包装与设计
IJQcJ\>S\ P <$K>\S

总第
9==

期
"

9-99

年
9

月
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中文分词!提取出基础语义如精细(精致(手感(携带(大

方等!确定分词词频!构建相应词云图#见图
!

%"由图
!

可知!用户对茶叶包装的关注主要集中于茶叶包装的外

在特征如大小(容量等!还有一部分集中于给予人的主观

感受和实用价值!如物美价廉(香味特别(亲朋好友!此外

还集中于一些包装设计图案元素如高山流水等"整体而

言茶叶包装设计围绕茶叶包装的外在特征及茶叶包装的

容量大小(给予人的直接感受组成"

!!

#

9

%提取关键词词汇"提取关键词词汇是内容分析

的重要组成部分!将搜集到的评论文本合并到一个
?7?

文

本中!利用
TOKNQH50-

软件进行自动分词及根据分词

进行词频归纳!对得到的茶叶包装相关关键词词汇的同

义词进行归纳和统计!得到茶叶包装的词频超过
!#-

次

的特征词见表
!

"

!!

#

.

%构建核心语义网络"对分词进行概括!根据语义

内容所提取的高频词进行过滤!构建高频词共现矩阵!得

到高频词共现矩阵词表并提取行特征词构建共词矩阵!

得到茶叶包装优化设计核心关键词共词矩阵"对语义结

果进行可视化分析并总结出核心语义!茶叶包装用户评

论语义网络见图
9

!用户评论的核心语义围绕茶叶包装!

图
!

!

茶叶包装用户评论词云图

M(

,

3A1!

!

X;A24);322('

,

A'&;F3@1A4;&&1+?@

;+?1'

C

'4]'

,

(+

,

主要围绕做工(大小(材质(容量(品质(清洗等因素!具体

语义网络主要包括茶叶包装(茶叶品质(口味(物流配送

等方面!为语义分析编码提供整体认知!进一步对茶叶包

装设计影响因素具体评论文本进行理论构建"

.

!

茶叶包装影响因素构建
.0!

!

文本编码

在语义分析得到的高频词基础上利用
SB(B;!9

软件

对京东平台在线评论的文本进行开放性编码(主轴编码(

选择性编码"京东用户在线评论核心编码为包装特点(

容量大小(做工品质(材质!对应的关联编码(开放编码(

高频词汇及用户评论示例如表
9

所示"

.09

!

开放性编码

为了保留原始文本的原真性和呈现的有序性!将评

论文本导入
SB(B;!9

软件中!对原始资料进行最小概念

节点划分!剔除与茶叶包装无关的信息!并在此基础上进

行编码!得到
:"

个编码标签!并进一步对零散的标签进

行规范化处理得到
V5

个概念!结合关键词出现频率!剔

除出现次数
&

!

的关键词!最终得到
:

个设计维度和

V5

个设计要素!

:

个维度分别是包装用途要素(包装特征

表
!

!

茶叶包装高频特征词及词频统计

N'E)1!

!

R(

,

8FA1

D

31+4

G

48'A'4?1A(@?(4*;A2@'+2*;A2

FA1

D

31+4

G

@?'?(@?(4@;F?1'

C

'4]'

,

(+

,

项目 词频 项目 词频 项目 词频

包装
!

9#95

方便
!

.99

高大
9V9

清香
!

V5"

精美
!

.!!

送人
9V9

品质
!

="9

上档次
9".

色泽
9."

浓郁
!

=#!

醇厚
!

9".

清澈
9.V

颜色
!

=!5

大气
!

9#-

漂亮
9.!

性价比
=--

大小
!

95#

好看
9!5

精致
!

.:"

实惠
!

959

特点
9-!

质量
!

.5-

朋友
!

9V9

适合
!"V

做工
!

.."

速度
!

9V9

容量
!#!

图
9

!

茶叶包装用户评论语义网络

M(

,

3A19

!

K1&'+?(4+1?*;A]2('

,

A'&;F3@1A

4;&&1+?@;+?1'

C

'4]'

,

(+

,

#!!

"

W;)0.#

$
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要素(容纳程度要素(完整密闭性要素(感观度要素(质量

要素(材质要素"

.0.

!

主轴性编码

通过开放性编码!基于京东平台在线评论的茶叶包装

优化设计形成了
:

个范畴和
V5

个要素!

:

个范畴和
V5

个

要素需要借助不同范畴之间的内在关系进行主轴编码!

明确不同范畴之间的逻辑关系!通过对已形成的要素进

行概括!进一步归类(提取抽象范畴!提炼出包装特点(容

量大小(做工品质(包装材质
=

个主范畴如表
.

所示"

.0=

!

选择性编码

选择性编码是对主要的范畴进行处理!根据评论文

本核心表达!选取包装优化设计作为核心树节点!其他范

畴与,包装优化设计-核心范畴之间的联系的典型关系结

构见表
=

"

表
9

!

开放性编码结果

N'E)19

!

T1@3)?@;F;

C

1+4;2(+

,

编号 范畴#维度% 概念#子项% 原始资料语句

Q!

包 装 用 途

要素

'!

产品包装 产品包装精致美观大气!目前用着非常不错!真实评价!希望可以帮到集美们

'9

茶包装 这个茶的包装真的可以!整体特别好!茶叶也没有受潮的迹象

'.

外观包装 外观包装非常精美!茶香浓郁!口感淳厚!非常满意的一次购物

'=

小型茶包的包装 小型茶包茶叶的包装统一了色调!是整体包装的亮点!非常值得

'V

外包装不上档次

先说包装方面!里面那盒是铁盒!然后带一个茶饼!一个茶刀!这块儿感觉包装还

可以!唯独就是外面的外包装!是一个红色的布袋子!有点不太上档次!我看之前

的评价里面都是纸纸袋子!觉得比较上档次才买的!结果买来发现现在换成布袋

子有点失望

'5

包装特色 这茶送朋友真心不错!包装很有特色!朋友很开心!愉快的购物棒棒哒

Q9

22 22 22

Q.

容 纳 程 度

要素

'9-

包装高大 包装整体较高大!但密闭性有待加强

'9!

小包装 是那种分开的独立的小包装的!喝起来挺方便的

Q=

22 22 22

QV

感观度要素

'..

包装大气上档次 茶叶已收到!包装大气很上档次!口感甘甜可口回味无穷!色香味俱全

'.=

包装大气
铁盒包装非常的环保大气!看的我还有点已经多次购买!不错不错了!舍不得打

开的意思!非常的棒

'.V

清香包装 包装和店家描述一样!茶香味道很浓!有一股淡淡的清香味!普洱茶很好

Q5

22 22 22

Q:

材质要素

JV.

铁盒包装
打开外包装!是

=

罐黑色的铁盒子!因为是自己喝!买的散装的!包装很精致的!

不喝的时候就放在那边

JV=

包装盒
茶叶已收到!包装盒很好!泡过才来评价!闻着味道很清香并且有回甘!非常

喜欢5

JVV

木桶包装 包装太优秀了!稳稳的严实!木桶包装很方便

'V5

铁罐包装 铁罐外面有塑料膜密封!里面有锡纸包装!气密性非常好

表
.

!

主轴编码结果

N'E)1.

!

K

C

(+2)14;2(+

,

A1@3)?

主范畴 范畴 范畴内涵

J!

包装特点
Q!

包装用途要素 茶叶包装设计注重茶叶包装实际用途!根据需要设计

Q9

包装特征要素 茶叶包装设计围绕具体的色彩(图案进行设计!反映包装特征

J9

容量大小
Q.

容纳程度要素 茶叶包装设计围绕包装的容纳程度展开设计

J.

做工品质
Q=

完整密闭性要素 茶叶包装产品设计完整度比较高!密闭性符合要求!而且包装整体比较完整

QV

感观度要素 茶叶包装设计内外部感观符合消费者需求!具有一定包装品质

J=

包装材质
Q5

质量要素 茶叶包装设计方便快捷!能够灵活适用顾客质量需求

Q:

材质要素 茶叶包装材质设计具有差异性和适用性

$!!

包装与设计
IJQcJ\>S\ P <$K>\S

总第
9==

期
"

9-99

年
9

月
"



表
=

!

树节点间的典型关系结构

N'E)1=

!

N

GC

(4')A1)'?(;+@8(

C

@?A34?3A1E1?*11+?A11+;21@

关系结构 关系结构的内涵

包装特点
)

包装优化设计 京东网站消费者对茶叶包装在线评论中对包装特点的感知可能正向驱动包装优化设计

容量大小
)

包装优化设计 京东网站消费者对茶叶包装在线评论中对容量大小的感知可能正向驱动包装优化设计

做工品质
)

包装优化设计 京东网站消费者对茶叶包装在线评论中对做工品质的感知可能正向驱动包装优化设计

包装材质
)

包装优化设计 京东网站消费者对茶叶包装在线评论中对包装材质的感知可能正向驱动包装优化设计

.0V

!

茶叶包装设计优化影响因素理论模型

根据质性编码结果!以京东平台茶叶包装相关的消

费者在线评论为基础!建立影响因素理论模型如图
.

所示"

.05

!

饱和度检验

对茶叶包装随机样本进行预留!并进行编码和分析!

从而用以检验理论的饱和度"检验过程中!未发现新的

范畴!已编码的范畴做工品质(包装材质(容量大小(包装

特点之间不存在彼此关联!基本认为文中所构建的茶叶

包装设计理论模型达到饱和)

!:

*

"

=

!

茶叶包装优化设计核心范畴分析
以茶叶包装网络评论文本为基础!从消费者的评论

语言特征观察消费者在京东平台购买茶叶时关于茶叶包

装设计要素的关注点!从而为茶叶包装优化设计提供参

考"以白茶茶类和乌龙茶类中惜缘茶业品牌为研究案

例!分别针对热衷于线上购物的年轻消费者群体和国际

活动参会消费者群体!结合上述理论模型进行优化设计

分析!从而为茶叶包装设计者提供相应的实践指导和参

考价值"

=0!

!

包装特点要素

=0!0!

!

包装特点要素在白茶茶类包装设计方面的应用

针对年轻消费群体!白茶茶叶在包装特征设计方面

与消费者的饮茶习惯(文化(审美等息息相关!因此如何

打破白茶与老年人相关联的固有认知!通过白茶的包装

设计吸引年轻人!是白茶线上销售时在包装特点方面需

要突破的"以福鼎白茶为例!福鼎白茶结合茶叶存放需

要充分保留和延长古法压制茶饼的存放时间的特点!通

过包装便可以看出其具体的价值"年轻人追求精致生

活!而包装越精致的白茶!价格越高!因此对于白茶包装

精致程度的识别有助于消费者对茶叶价格的把握"

=0!09

!

包装特点要素在乌龙茶类品牌包装设计方面的应

用
!

在茶叶包装色彩方面!乌龙茶类中惜缘茶业品牌在

,囡儿香-产品设计中引入古装国风艺术元素"色彩呈现

上!以粉色为基调!从包装色调渲染出青春似火的囡儿的

羞涩与活力!从色彩角度增加年轻消费者的好感度!以此

获得热爱国风艺术的茶叶消费者的情感认同!色彩给予

人一定的视觉冲击力和表现力)

!#

*

!该产品使用中国传统

图
.

!

京东平台用户茶叶包装在线评论驱动模型

M(

,

3A1.

!

H;21);F2A(B(+

,

;+)(+14;&&1+?@;+?1'

C
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,
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,

E

G
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文化元素汉服为茶叶包装色彩设计增添文化氛围!通过

冷暖色调交汇为茶叶包装设计提供创意!为系列产品统

一色调创造参考价值"在包装图案设计方面!好的包装

设计图案反映了设计师的情感诉求和追求!以囡儿为主

要设计人物!茶树环绕!囡儿在茶树下品茗为主要图案"

故事型图案设计反映消费者与设计师图案中的元素达到

情感共鸣!从而满足购买欲望"

茶叶包装用途包括产品包装(外观包装(小茶包的包

装等"茶叶产品包装注重与产品呼应的表现力和自由

度)

!"

*

!茶叶产品包装的目的在于产品信息传递!产品包装

设计传达品牌价值和理念"针对一些追求新潮的年轻群

体!通过情感共鸣吸引老龄消费群体购买!,囡儿香-茶叶

的包装用途主要体现在其设计寄情于物!从叶到茶!包装

包含温杯#初心%(赏茶#茗心%(润茶#赏心%(蕴茶#恒心%(

出汤#观音沁心%(传茶#传承匠心%(品茶#本心%(悟茶#归

心%

#

种,心-!力图表达设计师弘扬文化遗产保护和活态

传承的情感!同时也诠释了铁观音功夫茶的
#

道工序!渲

染一见钟情的品牌标语!也反映了安溪铁观音的人文价

值!与传统文化元素交相呼应!体现了该品牌弘扬传统文

化的社会责任"

=09

!

容量大小要素

基于茶叶包装优化设计理论模型!茶叶包装设计容

量大小与其用途息息相关!茶叶包装设计注重与消费者

生活习惯契合!小巧精致的包装设计体现了茶叶的价

值)

9-

*

!从设计师理念出发!系列产品的形状及容量大小设

计与茶叶包装系列产品所蕴含的寓意吻合"

=090!

!

容量大小要素在白茶茶类包装设计上的提取转化

在茶叶包装市场!白茶茶类的包装容量大小比较有

考究"白茶本身更看重收藏价值!因为白茶存茶数量越

大!才能保证后期白茶的转化速度和效果更好!老白茶具

有较高的价值!因此!对于散装的白茶而言!小而精的礼

盒包装并非白茶贮藏的首选!而铁罐(锡铁罐等大容量容

器才是白茶贮藏所推崇的"年轻消费群体更注重便携

性!因此!对于饼状的白茶!一般是直接用
.

层包装为主!

容量由既定的标准确定"

=0909

!

容量大小要素在乌龙茶类品牌包装设计上的提取

转化
!

对于乌龙茶类中安溪铁观音而言!文中选用纳入

典范产品的惜缘茶业品牌产品,囡儿香-青春版为例!根

据包装设计的环保原则及标准化原则!结合年轻消费群

体对茶叶容量的适宜性需求!,囡儿香-青春版包装大小

紧贴茶叶包装设计标准!采用食品级纸盒!尤其选用安

全(环保(高颜值实用性俱佳的小纸盒!体现了包装大小

的便携性与尊贵性!小盒规格满足
.

泡!容量为
990V

,

一

小盒!大盒则包含
9=

泡!容积
!#-

,

!符合年轻消费者的

消费标准!赢得了年轻消费市场的需求!同时体现了该品

牌的环保意识"

=0.

!

做工品质要素

=0.0!

!

做工品质要素在白茶茶类包装设计上的提取转化

茶叶包装设计注重细节的体现!在完整度方面!应注

重内外包装的协调与完整性!内外部茶叶包装袋的设计

符合交互理念!设计产品与消费者购买情感体验交互!增

强用户从茶叶包装所获得的归属感"茶叶包装做工满足

茶叶包装的密闭性!体现茶叶包装最基础的功能价值)

9!

*

"

白茶茶类由于具有较高的贮藏价值!因此在做工品质上

更需要考虑包装的密闭性"以福鼎白茶为例!一般福鼎

白茶的包装为饼状!而散茶通常使用铝罐(盒装等"古代

白茶主要以布袋(木箱(陶瓷罐储存!如今为了方便运输!

主要以塑料薄膜为内包装!以木箱(纸箱为外包装!一定

程度上可以为白茶的密闭性提供保障"

=0.09

!

做工品质要素在乌龙茶类包装设计上的提取转化

乌龙茶类在做工品质方面也存在设计要素的叠加!

根据产品特点使用现代化元素!如文字(雕花等文化元素

融入包装做工品质设计!提高艺术元素的应用"艺术元

素使用可参照/第十七届国际无我茶会珍藏茶礼0国际

版!对于国际级宴会活动!茶叶包装设计侧重于高端大气

的设计风格!该包装在内盒上分别印制无我茶会七大精

神!并在白玉瓷杯上镶嵌会徽,七彩虹-!让国际性茶会中

的茶客借助艺术元素对此次茶会留下无我的印象!体现

茶叶包装的收藏价值同时!通过品味每一泡茶而理解无

我茶会的茶道思想!体现了企业的社会责任"

=0=

!

包装材质要素

包装材质的设计应具备较强的功能属性!包装材质

的设计与反映茶叶包装的材料选择相关!满足茶叶的运

输(贮藏(消费及便携等功能的基础上!材质选择的差异

与茶叶的价值及传递给消费者的价值相关)

99

*

"

=0=0!

!

包装材质要素在白茶茶类包装设计上的提取转化

以白茶为例!白茶包装相对常见的为马口铁罐(锡铁

罐!考虑贮藏的便利性!锡和铁具有很强的密封性!而陈

年白茶价值更高!因此密封性的设计是必要的"此外!由

于各地对白茶的需求不同!常用的白茶容器还包括陶瓷

罐等!考虑到白茶所蕴含的深厚的文化底蕴!一些商家选

择以陶瓷包装所呈现的素雅感与白茶结合!然而!陶瓷使

白茶的密封性变差!不利于贮藏"纸盒材质的
.

层包装

方式也是白茶常见的设计!用瓦楞纸箱(塑料袋(铝袋
.

层

保存!有利于长期贮藏"此外!木箱(木盒等也在市面上

有所呈现!但会降低白茶整体的品味"因此!既要对人们

所熟知的传统材质进行传承和创新!也要对于新型的材

质进行完善和创造!满足不同消费者对茶叶包装材质的

体验感!提升消费者的依赖度"当前市场上的茶叶包装

材质主要选择对环境保护有利的材质!体现白茶包装设

计的可持续发展"

=0=09

!

包装材质要素在乌龙茶类包装设计上的提取转化

&!!

包装与设计
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期
"
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年
9

月
"



不同包装材质在消费者差异化需求层面具有一定优

势!如质感较高的材质通常可以满足消费者将茶叶作为

礼品的需求)

99

*

"茶叶包装材质彰显了不同的消费观念和

价值"惜缘茶业品牌推出的/第十七届国际无我茶会珍

藏茶礼0国际版采用安全(环保(高颜值(实用性俱佳的食

品级纸盒!设计严格执行
\d::!#

$

9-!!

/食品安全国家

标准
!

预包装食品标签通则0中的规定!既体现了包装的

实际效用!也为茶叶包装消费者留下了高级的质感和深

刻的印象!体现了包装材料使用的可持续性原则"

V

!

结论与展望
基于京东平台在线评论的消费者购后评价提出了包

装特点(容量大小(做工品质(包装材质与茶叶包装设计

之间的理论模型"在数据来源渠道上丰富了茶叶包装设

计相关研究!使茶叶包装设计研究不再局限于原有对于

消费者的传统调研方式!利用大数据挖掘用户购后评论

比传统调研方式更具有适用对象的广泛性"与前人关于

茶叶包装设计研究不同!在分析方法层面文章采用文本

分析和内容分析法!基于扎根理论对用户评论中包含的

茶叶包装设计进行挖掘!对茶叶包装设计更具有解释力

度+基于用户评论创建了相关茶叶包装优化设计理论模

型!为茶叶包装设计理论探讨提供理论思路+优化消费者

与茶叶包装设计师之间的情感响应和理念碰撞是茶叶包

装设计的基础"后续可进一步使用访谈法或从实践角度

进行数据调研!实现线上线下的互动!从而丰富茶叶包装

设计相关研究"
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