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网络营销视角下的食品包装设计策略
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摘要!通过分析网络营销食品包装设计需要应对在虚拟

的营销环境下不能触摸%不能打开%在消费者视线停留时

间短%暴力运输等一系列特点!提出了直白表达%传统符

号应用%趣味性%系列化%交互式以及情感化和安全性等

食品包装设计策略"

关键词!网络营销&产品包装&设计&策略
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随着智能手机和电脑的普及+网络的全覆盖&以及天

猫+淘宝+京东+抖音+快手+美团等众多电商平台的推广&

网络营销迅速崛起'以天猫为例&

!"",

(

!"#,

年&双十一

营业额从
"42

亿元增长到
!+K(4"

亿元&年均同比增长率

均在
!2̂

以上'

!"!"

年受疫情影响实体经济出现前所

未有的萎靡&但是网络营销却逆势而上&仅!双十一"一天

天猫营业额就高达
(,K!

亿元'

著名的杜邦定律指明&大约有
+)̂

的消费者是根据

商品包装来决定是否购买商品'包装作为商品营销最为

重要的环节之一&既是产品的形象代表&又是商品向客户

自我推销的外在形式&成为刺激消费者产生购买欲望并

达成购买行为的先决条件'在网络营销模式下&商品的

积聚+对消费者有效刺激减少等因素&都导致产品竞争的

加剧'在这种时代背景下&需要对设计重新定义,

#

-

'如

何通过产品包装设计使食品脱颖而出+迅速占领网络营

销市场&是包装设计过程中需要思考的关键问题'

#

!

网络营销的特点
网络电商平台有别于实体经济&没有售货员的宣传

叫卖&消费者也无法亲自触摸+打开包装观看产品'因此

网络营销产品只能通过产品包装结构+颜色+图案符号+

文案等信息给消费者带来视觉刺激和情感的交流'网络

营销打破了产品地域的限制和保护&导致了更多的同类

产品进入同一平台相互争夺目标客户&也进一步压缩了

产品在消费者视觉停留的时间'此时产品包装作为产品

形象代表已成为无声的!促销员"&决定着产品能否在有

限的时间内在琳琅满目的商品中脱颖而出&甚至是生死

存亡的关键因素'因此&在网络营销环境下&食品包装设

计策略研究的意义更为重要'

!

!

网络营销视角下的食品包装策略
网络营销模式下众多产品如潮水般涌现在消费者面

前&产品包装作为连接商品和消费者最直接+最有效的纽

带&所传递信息和情感的顺畅性也直接影响着消费者对

产品的认知和评价'所以要在充分了解消费者心理需

求+消费习惯的基础上&探索包装直接或者间接传达信息

的设计策略&以及与消费者形成有效互动和情感交流的

设计策略&最终形成能够刺激消费者产生购买决策的!利

销"包装设计'

!4#

!

直白的功能和内容的表达设计策略

网络营销模式下&拉远了商品与消费者的物理距离&

改变了可以触摸+可以打开观察的选择模式'为了成功销

售产品+降低消费者的选择成本&食品包装设计应该在有

限时间内尽可能直白+有效地展示产品信息&抓住消费者
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眼球+消除产品和消费者之间的距离感并刺激购买欲望'

为了实现这一目标&食品包装应尽可能简洁地对产

品功能+内容等信息进行直白表达'包装设计的简洁其

本质是指设计者利用最少的素材&通过巧妙的设计构思

进行设计意图的准确传达&并借此提升食品附加值以及

销售量,

!

-

'因为消费者关注包装的目的是从中获取产品

信息&而准确传达信息最有效的方法就是真实地传达产

品形象&让消费者在最短的时间内了解产品的功能+内容

等信息'比如在产品包装设计中可以选择透明或者镂空

的形式&尽可能将产品本身颜色+材质+特色等相关信息

展示出来&也可以是根据产品的功能选择合适的造型进

行产品信息传递'但为了避免包装千篇一律&可以根据

产品种类特征+目标人群的年龄结构+消费习惯等选择合

适的图案或者符号与镂空部分相结合&使展示的商品成

为消费者熟悉图案或者符号的一部分&让其有一种既熟

悉又新奇的感觉&紧紧抓住消费者眼球'如图
#

所示凸

显直白功能的意大利面包装设计&将包装镂空部分和时

尚女郎发型相结合&既形象展示了产品内容又让消费者

眼前一亮&从众多同类产品中脱颖而出&起到进一步促进

消费的可能性'而图
!

饮料包装设计则是利用具象的形

象作为包装元素&以此来直白地进行饮料种类表达'

!4!

!

传统文化符号象征性表达设计策略

!!

本质上&设计是一种文化的设计,

)

-

'打动人的个性

化包装设计离不开从传统文化中汲取营养'在现代包装
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设计中&通过将中国传统文化中的纹样+图案+色彩以及

传统的书法文字等元素进行合理提取与创新&并实现对

传统文化的挖掘与再创造&使其符合现代审美价值观并

应用于现代包装设计&已成为一种行之有效的设计

策略,

(

-

'

从历史长河沉淀下来的每一种文化符号均被赋予了

特定的含义'为了增加产品的文化内涵+最大程度上得

到消费者的认同感&可以通过利用富含特殊寓意的传统

文化元素进行产品包装设计&进行产品信息的象征性表

达'根据品牌定位+目标消费群体的年龄结构+受教育程

度等&把握消费者的情感诉求&选取人们最熟悉的文化符

号进行提炼&创造性应用在包装设计中&能给消费者带来

一种既熟悉又陌生的感觉&抓住好奇心让其细细品味&从

而将产品的文化内涵+品质特征等信息委婉地传递给消

费者&以此来提高市场占有率&实现物质和精神价值的双

向提升'利用最简单的文化符号来诠释产品的特色&传

递食品包装的民族文化特质与乡土气息,

2

-

'这样不仅提

高了本民族商品在国际市场上的辨识度&更强化了民族

审美的特征'

中国文化博大精深&在历史的长河中形成了底蕴深

厚+风格独特的文化符号宝库&为现代设计又提供了取之

不尽+用之不竭的设计资源'如图
)

茶叶包装设计&不再

是提供使用的单一功能&更多是在创造附属价值&即精神

层面需求,

+

-

&采用印章+书法+国画等传统文化符号进行

包装设计&每一种元素无不增加了品牌的年代感和历史

的厚重感'传统印章符号一直以来都被赋予了信誉的象

征&应用在包装中向消费者传递出一种权威+质量和信誉

的保证*一句!吃茶去"和一幅禅意的图案相结合&传递一

种!将一切尘劳统统放下&细细品味大自然的馈赠&享受

悠远的茶韵"的意境'

!4)

!

趣味性包装设计策略

食品包装不仅起着保护内部产品的功能&而且还是

展示其视觉品味和文化价值的!导购员"

,

$

-

'随着生活节

奏加快+技术革新&作为网购主力军的年轻人压力与日俱

增&因此包装设计在迎合和贴近年轻人的思维逻辑与喜

好中趣味性显得尤为重要'现代心理学认为趣味性和幽

图
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默感是以突破心理定势为基础&对人们心理的一种特殊适

应&它既是对理性的一种特殊反叛&又是让人娱乐和放松

的催化剂'优秀的包装设计是一种产品符号&也是设计师

和消费者间的信息交流媒介,

K

-

&能让消费者在轻松自然+

甚至是开怀大笑中就能接受到产品的信息传递*是让购物

成为产品与消费者之间远距离对话和情感交流的通道'

如图
(T05>./@

大米创意包装袋设计是通过包装的

形态结构与消费者产生交互的很好案例'当
)

个憨态可

掬的人物形象出现在面前时&也许你会感到迷惑&是不是

搜索引擎出现了问题&明明搜索的是!农产品"怎么会出

现玩偶摆件5 当带着疑惑细细品味的时候你会发现

!

T05>./@

"原来是大米的包装'这种极简包装的设计完

美地代表这种简单而熟悉的谷物&同时一幅幅农民在田

间里头辛勤劳作的画面浮现在眼前&而不同的面部表情

特征又展现了从自信和自豪 感&到 满 足+怜 惜 和 疲

倦11&给消费者留下了无限的想象空间'

为了满足消费者幽默风趣的消费诉求&可以在食品

包装设计中融入幽默风趣的元素,

,

-

'趣味性包装正是通

过一些结构和装饰上的创意颠覆人们的习惯认知&让包

装与人的内心情感相联系&让人会心一笑后感受到满足

感&引起情感宣泄&这种由产品包装带给消费者内心的愉

悦感往往会超越物体本身的实用性给人带来的满足感'

产品信息在轻松+快乐+和谐的氛围中进行有效传递&让

网络购物与欣赏产品包装成为一种新的放松和排解紧张

情绪的方式'

现代食品包装设计中的趣味性设计策略多种多样&

关键在于根据潜在客户目标人群精准+适度地把握趣味

点'可以是生活中某些尴尬或者是富于喜剧性的场景*

可以是充满创意让人哈哈大笑的文案*又可以是超乎常

态的夸张和蒙太奇手法&不仅能展现出丰富的幻想空间&

而且还能创造出非同寻常的视觉冲击力'如图
2

茶叶包

装设计&设计师摒弃了!正经"的茶叶包&而是将!鱼"的形

态和茶叶包进行嫁接设计&茶叶包进入茶杯马上!复活"&

变成一条活灵活现的金鱼在茶杯中悠然自得享受茶汤&

又给人一种!年年有余"的美好祝福'

!4(

!

让消费者参与其中的交互式包装设计策略

!!

交互式包装设计通俗理解是强调一种互动关系&不
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局限于人与人之间&而更加强调的是人与包装之间形成

互动&这种互动能让人在产品包装上体验到强烈的参与

感&从而能在众多网销食品中牢牢抓住消费者的眼球&刺

激其产生购买欲望'

食品包装交互式设计的关注点是通过包装的形态结

构+消费者的行为参与等进行信息的传递和情感的交流&

重点是让消费者感受到参与感的存在'可以是消费者打

开包装的仪式感&也可以是使用产品过程中将产品进行

不同形式的组合而与包装产生的互动等'如图
+

则是消

费者在打开产品包装过程中感到良好的交互体验和情感

交流(((试想通过自己动手进行拉扯&看着拉面逐渐变

长11这样的拉面是通过自己!手工制作"&强化了拉面

的绿色安全'而图
$

是通过对产品包装进行任意组合&

形成不同形式的图案&让消费者在!组合游戏"中体验到

参与感&给其留下深刻印象'

!42

!

系列化包装设计策略

食品包装系列化是!拉帮结派"给消费者进行连续视

觉刺激并留下深刻印象&帮助企业进行品牌的树立和推

广&是让消费者在电商平台中迅速识别品牌行之有效的

策略'包装系列化可以是同一产品不同包装形成系列

化&也可以是同一品牌不同系列产品包装形成系列化'

系列化包装设计形式以产品形象和企业形象的核心要

素(((商标为主体&对企业的同类产品在色彩+图案+文
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组合包装设计

&0

A

;C>$

!

P6.E0@>7

B

/5a/

A

0@

A

7>90

A

@

字+形象等方面进行统一设计&并在整个过程中坚持整体

协调+细节规律变化的原则&以有机变化的形式与其他商

品包装形成对比&强化自身的市场竞争力,
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系列化包装设计是提升产品辨识度行之有效的策

略'其表现形式有多种$如强化品牌标识&让其在包装设

计中占主导地位&其他元素进行适当调节形成系列化*根

据产品的目标人群+色彩的寓意&从色彩的面积大小+区

域划分+色彩种类等进行整体规划保持统一&而对色彩的

明度+纯度和色相进行调整&让色彩设计在和谐统一下又

有变化&形成色彩的系列化*根据产品的卖点选择风格统

一而内容不同的图案形成图案的系列化*还可以利用文

字形成字体+大小+排版统一而文案内容不同的文字系列

化等'如图
K

矿泉水包装设计&醒目的产品标识&再加上

!每日新闻"统一的文字排版&形成了系列化的包装设计&

一经发售就极其受欢迎&并极大提高了品牌的辨识度'

!4+
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情感化包装设计策略

情感化设计是由美国知名心理学家唐纳德.诺曼提

出&他将!情感"链接用户与产品之间&将用户情感体验转

换为用户的经历与回忆,

##

-

'情感化包装设计是一种特殊

的语言&是产品和消费者之间的情感链接'它借助如图

像+色彩+版式+文字等视觉设计元素&通过对日常场景和

精神价值的模拟和传递&突破地域障碍和语言差异&让消

费者从中体验到情感的交流并获得美的体验&是刺激消
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矿泉水包装设计
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费者产生购买决策的有效策略'在网络营销的纷繁缤纷

的商品世界里&各式各样的商品包装设计虽然精彩纷呈&

但是在无形中给人们造成了审美疲劳&只有能和消费者

产生情感共鸣的包装设计&才能在竞争激烈的市场经济

环境中脱颖而出'

情感化包装设计作为情感交流的一种媒介&承担着

拉近产品与消费者关系的重要作用'情感化包装设计的

形式灵活多变$可以来源于网络热门词汇*可以来源于大

众化的一种经历*亦或是来源于一种文案+人们熟知的故

事等'如图
,

可口可乐的昵称瓶设计&其主要将来自于

当下热点+时事或者某种经历和昵称瓶相结合&将热门词

汇作为可口可乐瓶身上的昵称&瞬间拉近消费者和产品

的距离&产生情感的共鸣'
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安全性包装设计策略

为了将商品完好无损地送至消费者手中&厂家需要

能够保障产品安全的包装,
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'根据调查显示
,"̂

的消

费者在收到快递时&会根据产品包装是否破损来初步判

定产品质量好坏'但是随着网络营销的发展&!暴力运

输"问题层出不穷&为了保证商品经过长途跋涉安全地

运抵到消费者的手中&在产品包装设计环节应根据商品

特性&选择合理的结构和材质进行包装形态的优化&并

专门设计统一的物流箱&这样在运输过程中不仅起到了

对品牌)产品形象的传播效果&还缓冲了暴力运输造成

的冲击力和压力&最大程度上保证包装的完整和产品的

安全'
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结语
在网络营销大行其道的环境下&产品包装已成为一

种无声的!促销员"&时刻向客户直接或间接传递着产品

信息'如何设计吸引眼球+让消费者产生参与其中+在瞬

间影响购买决策的!利销"包装设计形式和包装策略&将

是设计界关注和探讨研究的一项重要课题'
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