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摘要$文章分析了网络外卖食品安全监管机制的创建现

状及其监管机制类型$对网络外卖食品安全监管创建机

制存在问题的原因进行了探析$指出了完善中国网络外

卖食品安全监管机制可行性的途径&

关键词$网络外卖食品'安全'监管'机制
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随着移动互联网的快速发展和现代物联网技术的日

益成熟!为网络食品外卖的产业化市场化发展和消费提

供了技术基础$如今网络食品外卖已成为人们食品消费

的一种常态化的消费行为!网络食品外卖为人们提供了

丰富多样的食品类型&多元化的食品选择空间!极大地满

足了人们的食品消费需求$与此同时!网络食品外卖作

为一种新兴的食品消费市场和消费模式!在网络食品外

卖市场自发性&盲目性&逐利性的刺激下!各种市场主体

和社会资源一哄而上涌入了网络食品外卖市场!造成网

络食品外卖市场鱼龙混杂&坑蒙拐骗盛行等许多令人忧

虑的现象$网络食品外卖问题逐渐引起全社会的重视和

关注!目前!中国对网络食品外卖问题的关注和研究主要

集中在对网络食品外卖存在的问题及其表现与危害&对

解决网络食品外卖的可行性策略等方面!这些研究视角

聚焦于对网络食品外卖的表象性研究!没有透视网络食

品外卖问题存在的深层次原因$文章拟分析网络外卖食

品安全监管机制的创建现状及其监管机制类型!对网络

外卖食品安全监管创建机制存在问题的原因进行探析!

并对中国网络外卖食品安全监管机制的可行性进行完

善!旨在为网络食品安全监管机制的建立及加大网络食

品外卖安全监管机制的执行力度!维护消费者的合法权

益提供依据$

$

!

网络外卖食品安全监管机制的创建
现状及监管机制类型

$)$

!

网络外卖食品安全监管机制的创建现状

随着互联网技术的日益发展和渐趋成熟的"互联

网
k

#商业模式!人们的生产生活方式发生了重大改变$

网络外卖食品为"互联网
k

食品餐饮#所催生的一种新潮

的食品消费行为和消费模式!越来越受到饮食消费者的

欢迎和喜爱!并日渐成为一种大众的饮食消费方式!为人

们日常的饮食&餐饮生活与消费提供了多元化&个性化&

便捷化&自由化的消费选择$与此同时!网络外卖食品安

全的一系列问题也日益凸显!诸如单纯的网络外卖市场

容易出现监管失灵问题!网络外卖无证经营或黑作坊!网

络外卖食品使用源头过期食材!网络外卖食品中出现蝇

虫&头发等非食用的杂物!网络外卖食品使用化学性有害

餐盒等不安全因素!严重威胁着人们的身体健康和生命

安全1

$

2

$

针对网络外卖食品市场出现的安全问题!建立网络

外卖食品安全监管机制是解决这一问题的有效手段和方

法$目前!中国政府和社会各界高度重视网络外卖食品

安全的监督管理!创建了有效的约束监管机制来依法规

范网络外卖市场的不良现象和违法行为$不断制定和完

善网络外卖食品的相关市场监管立法工作!为依法监管&

行政处罚&民事判决&刑事制裁提供法律依据!依法整治

网络外卖食品市场的不良乱象$充分发挥公民和社会舆

论的监督作用!公民通过新闻报纸&电视电话&自媒体等

多种方式反映和曝光网络食品安全问题!保障消费者应

有的知情权&表达权&监督权!依法维护自身的生命安全
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和财产安全利益$政府设立公民投诉&求助平台!及时回

应消费者的投诉维权!如开设政府门户网站&开设热线电

话等方式$社会群众团体发挥社会力量!为消费者的维

权提供便利!倒逼网络外卖食品市场加强自身的行业生

产安全管理和职业道德安全监督!如消费者协会&仲裁机

构即为有效调节和监督管理网络外卖食品市场安全问题

的有效监管机制1

!

2

$

$)!

!

网络外卖食品安全监管机制类型

随着中国网络外卖食品监督管理制度的不断建立和

健全!网络外卖食品市场已建立起了初步的监管机制!为

网络外卖食品市场的有效运行建立了良好的秩序和规

则$总体而言!中国的网络外卖食品安全监管机制!可分

为如下类型$

.

$

/政府主导的安全监管制度和机制$首先是加强

市场建设方面的安全监管机制!加强网络外卖食品市场

的监管立法工作!建立健全网络外卖食品市场规则和秩

序!加强网络外卖食品市场的社会诚信制度建设'其次是

严格安全监管的依法行政机制!工商管理部门&检验检疫

部门&质量安全监管部门等相关部门严格依法进行行政

执法!人民法院和人民检察院依法加强民事和刑事执法!

提升安全监管的法律权威及其治理效应$

.

!

/非政府主导的安全监督管理制度和机制$消费

者可以依法通过法定渠道和方式督促网络外卖食品市场

的安全生产&安全营销&安全消费等各个环节的监督管理

规范&制度和体制机制$社会媒体力量及时发现曝光网

络外卖食品市场的不诚信经营乱象!监督网络外卖食品

市场的安全生产&管理和消费的行为$

!

!

网络外卖食品安全监管创建机制存在
问题的原因探析

!)$

!

网络外卖食品市场自身机制的先天性缺陷

"互联网
k

饮食餐饮#模式的网络外卖食品是一种市

场经济行为$由于这种新型的饮食餐饮消费模式越来越

成熟!迎合和满足了越来越多的消费者足不出户的饮食

需求!创造了潜力巨大的网络外卖食品消费市场$巨大

的市场潜力意味着丰厚的市场利润!追逐利益是市场经

济活动的本性!而企业的本质就是在市场经济活动中获

得营利和利润$网络外卖食品的生产&经营企业和其他

的相关利益企业在市场杠杆的刺激和作用下!必然会最

大程度地追逐企业的营利和利润$在网络外卖食品市场

上既有"美团外卖#"饿了么#等依法注册的外卖企业!也

有大量借用网络外卖"外壳#的未经依法注册的线下餐饮

小餐馆&小饭店&小作坊!网络外卖食品市场的参与主体

涉及到生产&经营&服务各个方面的相关者!是一个比较

复杂的商业生态圈1

#

2

$

网络外卖食品平台企业为了最大限度地获利!对申

请入驻的网络外卖线下生产经营企业的准入资质的审核

不够严格!甚至存在恶意引诱不具备相关资质资格的"黑

作坊#"黑企业#上传虚假的企业信息&食品信息&食材信

息&制作信息&服务信息等现象!不规范的市场准入制度

漏洞为网络外卖食品的安全问题埋下了潜在的隐患1

&

2

$

网络外卖平台公司和网络外卖线下生产经营商家之间具

有天然的利益相关性!网络外卖公司以其平台聚集和吸

引的广阔的市场消费流量为线下生产经营企业提供消费

市场和商机潜力!线下生产经营企业则借助网络外卖平

台将其食品销售给消费者获得营利!网络外卖公司和线

下生产经营企业之间的利益捆绑和共同利益!也往往成

为滋生网络外卖食品市场安全问题的入口1

(

2

$由此可

见!网络外卖食品市场自身存在的逐利性&盲目性和自发

性!也就是市场经济自身调节机制的先天性缺陷成为网

络外卖市场安全问题的第一道切口和入口$

!)!

!

网络外卖食品安全立法机制不够健全完善

网络外卖市场的食品安全乱象引起了国家和政府的

高度关注和重视!国家运用法律手段加强对网络外卖食

品安全问题的监督管理$网络外卖食品作为一种新生的

商业模式!正在市场大环境中经受竞争和考验!因此!对

这种新生事物的监督管理也在随着网络外卖食品商业的

不断开发!而逐渐建立起相关的安全法律法规进行规范$

!"$+

年之前!国家和政府还没有制定和出台专门针对网

络外卖食品监管的法律法规$

!"$+

年
#

月北京市出台了

,北京市网络食品经营监督管理办法.暂行/-

1

+

2

$

!"$A

年!国家发布了,网络餐饮服务食品安全监督管理办

法-

1

A

2

$在正式的网络外卖法律规范颁布之前!,食品安

全法-承担着网络外卖食品安全的监督角色!在一定程度

上维护网络外卖食品市场的秩序!规范网络外卖食品市

场的行为$,食品安全法-主要针对的是传统的线下餐饮

企业的经济行为!而网络外卖食品的经营消费却是依托

于互联网技术的线上经济活动!这一矛盾使得网络外卖

食品的交易行为出现了监管漏洞$新生的网络外卖食品

经营模式和旧有的市场监管立法之间的"法律漏洞#!造

成了网络外卖食品立法实践上的相对滞后性!也由此造

成了网络外卖食品安全立法机制不够完善的局面!制约

了网络外卖食品安全的依法监管问题$

!)#

!

网络外卖食品安全行政执法机制不够严格

网络外卖食品安全的监管和整治主要依赖于政府的

行政执法$这是政府在现代社会主义市场经济条件下的

职责和使命所在!行政执法是政府履行监管职能的必然

要求$在当前的市场经济条件下!强调市场在资源配置

中起决定性作用!政府的监管职能实质上要求政府在市

场经济活动中扮演服务的角色!要弱化政府的管理定位&

强化政府的服务定位$市场和政府之间的定位!强调政

府要以"法定职责必须为&法无授权不可为#为自己理清

界限!这在一定程度上制约了政府管理职能的发挥!导致

%'

"
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政府不能充分有效地发挥行政执法的权威与效率'另一

方面!政府在网络外卖食品安全行政执法监管方面!存在

纸上监督&文件处罚&过场检查等形式主义安全执法行

为!甚至存在监管缺位&失位&懒政怠政&消极执法监管&

腐败执法监管等行为!严重破坏了网络外卖食品市场的

法律秩序$

!)&

!

网络外卖食品安全行业自律机制尚未成熟

网络外卖食品市场的发展速度和规模令人兴奋!显

示了网络外卖食品市场的巨大潜力和经济活力!但该产

业还是处于发展中的朝阳产业$经过初期的市场探索

后!网络外卖食品行业逐渐产生了"美团外卖#等一批先

行者和领航者企业!也在行业内部逐渐形成了一套自我

约束和规范的行业自律规章和职业道德规范!对企业平

台&入驻商家&从业人员&服务人员等不同的参与者的职

业道德要求做出了不同的规定!要求相关的行业从业者

必遵守职业道德规范1

%

2

$另外!网络外卖平台的监管意

识不够强!误导性宣传和虚假宣传的行为!充分暴露了网

络外卖平台行业自律不够规范!甚至游走在触碰法律红

线的边缘$网络外卖商家诚信经营意识不够强烈!为了

企业经营的利益!不惜人为降低自身诚信素质!人为制造

不安全食品生产因素$

#

!

完善中国网络外卖食品安全监管机制
可行性对策

#)$

!

完善立法制度"保障安全监管有法可依

解决网络外卖食品安全问题!立法工作要先行$如

果立法机关不能及时立法!政府执法部门就无法依法行

政!进而对违法的网络外卖食品行为进行监管和制裁$

为此!完善网络外卖食品的安全立法工作非常重要$全

国人大和地方各级人大及其常委会要充分发挥其立法职

能$网络外卖食品消费行为是直接关系到人们日常饮食

问题的大事件!直接关系着人们的身体健康和生命安全

问题$地方各级人大要充分调研其行政区域内的网络外

卖食品市场的经济活动!并出台相关的规范来规范网络

外卖食品市场的活动行为!保障人们的生命安全和财产

安全$全国人大可以在地方立法实践的基础上!科学借

鉴网络外卖食品法律规范的制定!民主征求各行各业的

意见!集中民智!反映民意!出台国家层面的网络外卖食

品经营管理的法律法规$

#)!

!

加大执法监管力度"提高违法成本代价

政府各部门要提高履行职责的法律意识!严格执法!

公正执法!为网络外卖食品的经营管理活动营造良好的市

场环境1

9

2

$各部门要开展定期检查与不定期巡视监管!检

查和监管网络外卖食品各相关参与者的经营活动情况$

监管外卖平台的入驻审核是否依法进行!对监管不严的外

卖平台进行通报或者加入"黑名单#'对严重违反行业自律

的企业给予行政处罚!视具体情形加重处罚成本'对违法

的外卖平台进行刑事处罚!依法打击违法犯罪活动$

#)#

!

增强行业自律意识"形成诚信安全的行业氛围

政府对网络外卖行业的监管是外部力量对外卖市场

行为的监督与约束!起着外在强制的作用$而网络外卖

食品行业自身的自律行为!则是一种内在的约束行为!在

网络外卖食品安全问题的解决中起着更为本质的作用$

加强网络外卖食品行业的自律精神!即要求该行业的相

关参与者和从业者要做到依法诚信经营!严格按照市场

规则和法律要求从事经济活动!主动公开相关信息!主动

公开餐厨卫生情况!主动公开不涉及商业秘密和个人隐

私信息的其他信息!做到信息透明公开!自觉接受监督$

#)&

!

畅通安全监督机制"增强全社会安全维权意识

个人和媒体对网络外卖食品安全的监管是网络外卖

食品监管机制的重要组成部分$消费者是网络外卖食品

的直接消费对象!网络外卖食品的安全程度将直接影响

消费者个人的身体健康和生命安全问题!在安全监管问

题上消费者最有发言权!要依法维护自身的合法权益$

消费者要学法懂法知法用法守法!善于利用法律武器保

护自己的合法权益不受侵犯!或者受到侵犯之后要依法

维护获得合法的赔偿$消费者可以通过协商&仲裁&行政

裁决&依法诉讼等手段和方式维护合法利益1
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$媒体监

督在网络外卖食品安全监管中发挥着独特的作用!特别

是网络自媒体已经渗透进人们的日常生活之中!微信朋

友圈&微博&抖音&快手等新型自媒体!具有时效快&威力

大&传播广的特点!一经发布在很短的时间内就能引起社

会大众的关注!有助于借助社会力量帮助消费者维护其

合法利益$
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结论
网络外卖食品安全问题是一个市场经济行为!这一问

题的解决需要采取综合手段!联合社会&政府&媒体等多种

力量!单纯的市场调节不能完全有效地解决$还需要以发

挥市场经济的决定性作用为基础!不能以政府行政手段和

力量强制性干预市场经济活动!需要处理好政府和市场之

间的关系!市场失灵的地方由政府监管&行业自律和社会

舆论监督予以弥补!以此促进网络外卖食品安全监管机制

的不断完善和健全!使其作用得到最大发挥$
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时将该碾米机组纳入生产线的自动化管理系统中!进一

步提高稻谷加工生产线数字化程度$
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