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从农夫山泉品牌设计嬗变谈食品包装的

情感化设计趋势
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摘要!农夫山泉在品牌设计引入)成长)成熟和转型提升

(

个阶段的嬗变过程中都充分融入了食品包装的各种情

感化设计元素!包括本能层面)行为层面和反思层面的多

层设计"通过对其各个阶段包装的情感化设计综合分

析!探讨对未来食品包装消费起决定作用的情感化设计

发展趋势"

关键词!品牌设计'食品包装'情感化设计
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随着人们物质生活的不断丰富'设计也从早期的!功

能第一"和!少即是多"的设计观念往多元而人性化的方

向发展(为现代各种设计产品注入人文关怀的情感化设

计是现代设计探讨的热点之一'也是未来设计发展的趋

势之一(但国内外关于情感化设计的定义'设计的原则

等内容并没有一个统一的标准'只有一些先锋的设计理

论家进行零星的探讨'且其探讨的重点主要集中在日常

生活产品设计的范畴'较少涉及食品包装的情感化设计

研究(

本文结合农夫山泉品牌的发展历程'探讨食品包装

的情感化设计趋势(将食品包装的情感化设计进行系统

且规范的探讨是现代食品包装设计发展的内在需求'对

未来的食品包装设计有很好的启发作用和指导性意义(

#

!

现代食品包装的情感化设计
现代包装设计是一种融合了艺术与科技的综合体'

随着现代消费者对产品包装消费需求层次的不断提升'

包装的功能从初级传统的保护商品和销售信息传达的功

能向更高级别的情感化互动发展(现代包装承载着多重

功能'融入了越来越多的人文情愫-环保理念-企业文化

等情感化设计因素'设计师通过对这些因素的适度叠加

力图使包装产品能真正引起消费者情感的共鸣'以塑造

企业自身的品牌形象(

#;#

!

情感化设计的涵义

根据设计心理学家唐纳德0

+

0洛曼+

#

,的产品情感

化设计原理'情感化设计是现代设计的一个核心成分'是

产品价值的外在体现'是塑造品牌形象和产品个性的重

要组成部分'从一个品牌或产品诞生之初就已经存在'并

伴随企业或产品的发展贯穿整个生产-流通-消费的全

过程(

情感化设计可以分为本能层次-行为层次和反思层

次
)

个阶段'每个单独层次或多层次的结合都属于情感

化设计的范畴(

#

#

%本能层次$注重产品外观的设计'通过视觉的图

形-文字-色彩-版式和触觉上材料的创新设计'给消费者

直观的视觉美感和吸引力'刺激人们的购买欲(

#

!

%行为层次$指产品使用的愉悦和效用'如包装采

用特殊形状或材质-人性化功能#如便于把握-开启-携带

等%等的创意设计'带给消费者方便快捷的使用愉悦感'

从而产生对品牌的情感认同(

#

)

%反思层次$融合了消费者的自我形象-个人的满

足和记忆的深层设计'通过产品包装设计让消费者对品
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牌的核心企业理念和人文价值产生共鸣'并产生深层次

的-持久的-美好的消费情感(

#;!

!

情感化设计的功能

#;!;#

!

市场营销的引导作用
!

现代食品包装除了产品的

品牌-成分-性能-使用说明-价格等传统的功能信息之

外'更是通过时尚创新的色彩-图形-文字等视觉设计吸

引消费者的注意力'从而引导消费者进一步认识产品'激

发其美感和好感(情感化设计的包装能让消费者产生强

烈的购买欲'达到市场营销的引领作用+

!

,

(

#;!;!

!

提高产品的辨识度
!

在日趋饱和的全球市场中'

商品的同质化成为市场的通病'如何在激烈竞争的市场

中胜出'独特而有美感的情感化包装设计起到非常关键

的作用(食品包装中有个性的情感元素系统设计能将一

个产品与其同类产品区分开来'能在消费者心中树立清

晰的企业品牌形象'提高产品的市场辨识度+

)

,

(

#;!;)

!

提升产品的附加值
!

食品包装除了使用价值外'

还可以通过情感元素的设计增加其额外的人文价值-收

藏价值等其他产品附加值+

(

,

(如绝对伏特加的限量版包

装设计'独一无二的绝对伏特加酒瓶包装早已突破了单

纯包装的概念'成为了艺术品'是伏特加爱好者争先追

逐-收藏的对象'让消费者每次的购买都感觉到物超

所值(

#;)

!

情感化设计的基本原则

#;);#

!

!以人为本"的原则
!

所有的商品都是为满足人的

需求而存在的'所有的商品包装都是为了更好地沟通人

与商品之间的关系'都是为人服务的(所以'一切生产和

设计的核心都应从人的核心进行考量'以人为本'满足人

们的各种需求(根据美国人本主义心理学家
+

0

`

0马

斯洛+

0

,的需求层次理论'人的需求都是从基础的生理-安

全需求往高层次的社交-自尊-审美-求知-爱和自我实现

需求发展(在食品包装设计中也应遵循这样的一个发展

规律来满足消费者不断地对产品包装由低到高的更多高

层次的情感化需求+

2

,

(

#;);!

!

!企业
YJ

核心"原则
!

企业
YJ

是指企业品牌理

念设计#

Y6LAJA?LC6C

G

%'是企业
*J-

系统#企业识别系统%

设计的核心'不仅包括企业经营的宗旨及方针'还有鲜明

的价值观-企业精神和企业的内在凝聚力等+

E

,

(每个企

业都有其独特的
YJ

设计'企业的每一个发展阶段也都有

体现企业
YJ

的品牌定位和情感指向(产品的包装是企

业
YJ

和其每个阶段品牌定位设计的外在体现之一'企业

在设计包装时应根据自身所处发展阶段的品牌定位特

点'具体情况具体分析地进行有针对性的设计(

为了更好地促进营销和树立品牌形象而进行的各种

情感化包装设计'必须与企业精神理念相吻合(情感化

包装设计并无!放之四海而皆准"的模板'每个企业都应

该发展自身独一无二的情感化品牌形象(!可口可乐"的

包装即通过独特的瓶型设计和醒目的红色系图形-文字

设计给人强烈而温馨的感受'向消费者传递企业!生命-

活力-快乐-健康"的
YJ

理念'使人们对这一企业产品的

形象产生文化上的认同'让品牌形象深入人心(

!

!

农夫山泉包装嬗变体现出的企业品牌
情感化设计发展

!!

食品包装的情感化设计是市场进入成熟发展阶段的

必然产物'对企业的品牌设计也将起到越来越重要的作

用(农夫山泉是一个非常成功的中国饮用水品牌'每一

个发展阶段的品牌包装设计都对其成功起到了非常重要

的作用'情感化的各种要素设计也贯穿了其品牌设计嬗

变的始终(

!;#

!

品牌的引入阶段!情感化设计的初步探索

从
#112

年
1

月品牌成立'

#11E

年
2

月!农夫山泉"正

式上市直到
#111

年
(

月'为农夫山泉品牌的市场引入阶

段(此阶段'企业的主要任务是打开市场'在消费者心中

树立一个清晰的形象(农夫山泉用天然水与纯净水!有

点甜"的产品差异化定位策略'借助大范围-高密度的经

典广告效应'迅速打开了中国天然水市场+

$

,

(在市场引

入阶段'农夫山泉的情感化设计主要侧重基础的本能层

次和行为层次的设计(如将千岛湖实景图片设计成企业

的品牌标志'突出表现了其销售!有点甜"的天然水的差

异化品牌定位'此标识使农夫山泉在众多饮用水品牌标

志设计中脱颖而出(同时'农夫山泉
00"4H

运动型饮用

水的包装引入了行为层次的情感化设计元素'其独特创

新的运动盖瓶口设计'一拔一吸一顶的喝水行为设计'让

消费者在与包装的互动中产生新鲜而有趣的情感体验'

深受消费者尤其是年轻消费群体的喜爱'并使产品销售

迅速在中国铺展开来(

!;!

!

品牌的成长阶段!情感化设计的核心理念构建

从
#111

年
(

月企业向业界宣布品牌产品只生产健

康的天然水'到
!"#"

年为农夫山泉的品牌设计成长阶

段(此阶段'农夫山泉的品牌定位策略是在消费者心中

强化树立倡导健康饮用水的专业品牌形象'进一步占领

中国市场份额(为了达到此目标'

!"""

年
(

月
!(

日'农

夫山泉公布了一项!长期饮用纯净水有害健康"试实验报

告并宣布全面停产纯净水'由此引发了一场旷日持久的

天然水与纯净水阵营在媒体上的!口水大战"(通过天然

水和纯净水的产品区别定位'在消费者心中树立了!安全

健康"的饮用水专业品牌形象(同时'农夫山泉通过各种

相关的体育营销和公益营销方式加深了人们对品牌的好

感度'努力在市场竞争中树立一个健康而有社会责任感

的品牌形象$

!""#

年支持北京申奥'推出!一分钱"公益活

动&

!""!

年发起!阳光工程"公益活动'支持贫困地区的基

础体育事业&

!"")

年启动!载人航天工程"合作'成为中国

#%!
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航天员专用饮用水&

!""2

年'发起!饮水思源"公益活动'

帮助水源地的贫困孩子&

!""$

年'参与汶川地震的救灾工

作&

!"#"

年'救助云南旱灾等+

1

,

(

此时期'农夫山泉的情感设计侧重企业品牌
YJ

的内

涵发展'其包装设计在品牌内涵设计上也起到了推波助

澜的作用$

!"#"

年'农夫山泉的核心天然水产品更换了新

HZFZ

和新包装'以抽象的山水图形设计取代了前期的

千岛湖实景图片#图
#

%(这种标志设计的变化符合当时

扁平化的设计潮流'让品牌形象更加简洁明了'市场识别

性更强(这种简洁的标志设计更有利于在消费者心中强

化树立农夫山泉的专业品牌形象(从
!""(

年推出的情

绪饮料!尖叫"系列开始#图
!

%'农夫山泉在食品包装设计

上进行图形文字色彩的年轻化-时尚化设计尝试'通过

)

个不同尖叫人形的动态设计突出产品的主题'瓶身上的

文字也进行了夸张的尖锐化设计'表现了年轻人激烈-热

情的情绪(新包装设计表明'农夫山泉开始注重情感化

本能层次和反思层次的结合设计(一方面融入时尚的外

观设计元素'另一方面开始努力让产品设计与目标消费

群体心理自我形象构建产生共鸣'引起人们更多的情感

认同与关注(

!""$

年的新产品!水溶
*#""

"和!力量帝维

他命水"也是延续这种健康而时尚的品牌包装形象路线(

!;)

!

品牌的成熟阶段!情感化设计的多层融合设计

据尼尔森公司研究数据表明'

!"#!

年农夫山泉的饮

用天然水市场份额跃居中国第一'农夫山泉正式进入品

图
#

!

!"#"

年农夫山泉新
HZFZ

和新包装

&6

V

=@?#

!

M?THZFZ5LAL?T

>

59]5

V

6L

V

<SM<L

V

S=

K

>

@6L

V

!"#"

图
!

!

!""(

年情绪饮料*尖叫+系列

&6

V

=@?!

!
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牌的成熟发展期(此时'农夫山泉的品牌定位策略是稳

固国内销量第一的位置'并加深与其他快消饮用水品牌

的差异化发展(作为中国销量第一的饮用水产品'如果

想要长期赢得消费者的关注'农夫山泉就必须更加注重

消费终端的产品包装设计'必须满足消费者日益增长的

对产品包装的高层次和多元的情感化需求'只有这样才

能真正在情感设计层面和其他同类品牌拉开差距+

#"

,

(

!"##

年
0

月推出的!东方树叶"产品包装是农夫山泉

对此阶段品牌定位策略和情感导向设计的实践的开始(

该系列的产品包装里被注入了更多的多层融合的情感元

素(企业专门聘请英国
I?5@7S6K:?@

设计公司设计了包含

红茶#

,?A

%-绿茶#

F@??L

%-茉莉#

e5K46L?

%以及乌龙#

Z<.

7<L

V

%

(

种经典中国茶系列的饮料产品#图
)

%(整体包装

以在中国茶历史中具有里程碑意义的历史事件的装饰插

画为主视觉形象'分别绘制了公元
#!2E

年蒸清绿茶东渡

日本时的日本古建筑'唐贞观
#0

年红茶经茶马古道传入

西域的古代马匹'

#E

世纪中国乌龙茶风行英伦时第一艘

将茶叶运送到英国的商船'以及中国特色茉莉花茶的蝶

恋花的图形元素(插画是一种国际性的沟通语言'这些

独特而美观的插画图形让消费者不仅能获得本能层次的

高度愉悦'还可通过包装设计唤醒消费者对古代中国茶

文化的 历 史 记 忆 和 情 感'产 生 反 思 层 次 的 深 层 联

想+

##b#!

,

(农夫山泉同时将瓶型设计成融入了天圆地方

概念的独特形式'整体吸塑包装使得瓶子显得非常通透'

象征着产品的高质量和国际化+

#)

,

(这款包装是其对食品

包装深层次情感化设计的一次极其成功的设计'在同类

食品包装设计中脱颖而出(

!"#)

年'农夫山泉推出了同样具有深邃中国文化内

涵的!打奶茶"系列产品'其瓶身设计融入了宋代盛行的

传统点茶器物!茶筅"的外形特征'与!东方树叶"包装一

样'这款产品包装也向现代消费者传递了中国古代茶文

化的历史厚重感和缅怀情愁#图
(

%(随着!东方树叶"和

!打奶茶"的包装设计分别于
!"#!

年和
!"#(

年获得全球

首个也是唯一的专注于各种包装设计的竞赛)))

I?L.

C5T5@AK

食品包装类银奖'农夫山泉的包装设计有助于企

图
)

!

!"##

年东方树叶产品包装
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图
(
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打奶茶系列产品
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业在中国的竞争中稳固了第一的形象'拉开了与其他品

牌的距离'也使其产品开始具备国际性的情感沟通能力(

!;(

!

品牌的转型提升阶段!情感化设计的国际化发展

!"#0

年至今'农夫山泉正式进入自身品牌的转型提

升阶段(这个时期的农夫山泉品牌定位策略则是正式放

眼世界市场'公司产品也更加多元化'从水类-茶类-果汁

类-功能类到农产品类和化妆品类'农夫山泉正在积极转

型成为一个国际性的跨国大型企业(

为顺利实现品牌的国际化转型目标'农夫山泉在主

打产品的饮用水包装设计上注入了更多的情感化设计内

容(

!"#0

年
!

月'农夫山泉在长白山抚松工厂内正式发

布了
)

款新品'分别为农夫山泉天然矿泉水#玻璃瓶装%'

农夫山泉天然矿泉水#运动盖装%和农夫山泉饮用天然水

#适合婴幼儿%'均拥有优质的水源-先进的工艺-美丽的

主题插画包装和动人的创新开发故事'汇聚了本行业的

世界级智慧(

其中'全新的婴幼儿饮用天然水填补了中国市场的

空白'专门针对婴幼儿对象设计了可以直接饮用和调制

配方食品的瓶装水产品#图
0

%(该产品类型和理念上的

创新对消费者进行了一次深入的反思层面的设计教育和

引导'取得了较大的社会反响及不错的销售业绩(另外'

其独特的符合人机工程学设计原理的瓶型设计也让人印

象深刻'方便父母从正反面进行抓取的设计赋予消费者

全新的行为层面的情感共鸣(而整体产品的长白山森林

图形包装也让人产生了美好的视觉感受和联想(总之'

这款婴儿水产品融合了情感化设计的本能-行为和反思

)

个层面的各种因素'利用包装设计全方位地与消费者沟

通'引起消费者深层的共鸣'成为自我形象和生活满足的

必要组成部分+

#(

,

(

!!

另一款农夫山泉的天然矿泉水#玻璃瓶装%的包装在

情感化多层融合设计方面也达到了世界级水平#图
2

%(

这款 !高端水系列产品"是瞄准
!"#0

年中国高端水市场

的空白而率先推出的'该产品犹如水滴一般清透优雅的

玻璃瓶身设计'一经推出即引起市场的震动(农夫山泉

邀请了
)

个国家
0

家设计公司进行创作整体包装'经历

图
0

!

!"#0

年婴儿水瓶装设计
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天然矿泉水高端水系列产品
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了
0$

稿-

)""

多个设计才定稿'历时
)

年时间创造性地将

长白山的生态文明之美融入包装设计之中'折射出对自

然的敬意'展现了品牌的人文内涵和精神价值(

!!

该系列包装的
$

款形态'分为全透明和泛绿色两组'

插画图案均为长白山特有的-国家二级以上的野生保护

物种(全透明的
(

款包装用来盛装非含气天然矿泉水'

其瓶身插画选取了长白山典型气候与植物#雪花-山楂海

棠-蕨类植物和红松果实%(泛绿色的
(

款用于盛装含气

天然矿泉水'插画图案为长白山
(

种典型动物#东北虎-

中华秋沙鸭-马鹿和鹗%'该系列还在中国农历新年时推

出了只送不卖的生肖纪念瓶(插画设计以细腻而极富美

感的线条作为表现手段'将图形自然融入玻璃瓶身之中'

因为不添加中间色块'所以能通透地折射出玻璃瓶所赋

予的不断变幻的自然色彩'增强了产品的情感感染力'让

人产生丰富而美好的联想(

这个系列的产品包装设计完美地表现了农夫山泉一

贯推崇的生态保护和自然健康的品牌内涵'在消费者心

中树立了一个经典的高端饮用水形象(凭借其独特的美

感设计和精细的制造工艺'该系列产品包装横扫了

'[+'

木铅笔奖-

&5Q=7<=K

奖-

'6?76L?

奖-

I?LC5T5@AK

奖

等
0

项国际设计大奖'成为全球唯一集齐设计界!五福"

的孤品设计(

这些极具创意和情感性的食品包装设计'让农夫山

%%!
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<̂7;)0

"

M<;E

孟
!

娟!从农夫山泉品牌设计嬗变谈食品包装的情感化设计趋势



泉成为
!"#2

年
F!"

杭州峰会的会议指定用水和指定用

饮料品牌'对农夫山泉品牌跨越式的国际性发展策略起

到了非常重要的推动作用+

#0

,

(

)

!

未来食品包装的情感化设计趋势
未来的食品包装将越来越注重与消费者的情感化交

流'注重消费者各种个性需求的满足'具体表现在以下

几点(

);#

!

蕴涵环保理念和人文因素的情感化手绘插画的普遍

应用

!!

正如农夫山泉的品牌包装设计嬗变一样'各种与企

业
YJ

理念设计吻合的绿色环保概念和人文因素将更多

地展现在食品包装设计中'赋予包装更多的人性化信息(

手绘插画近年来在商品包装上的运用越来越普遍'手绘

插画以其直观-轻松-幽默-夸张'以及充满人文关怀的情

趣和充满想象力的多样化-多元化'迎合了现代消费者追

求个性化-轻松-愉悦的情感需求+

#2

,

(食品包装上插画的

吸引力和感染力已悄然成为消费者对于产品价值判断的

一个非常重要的因素(这些插画运用多元的表现形式'

表达品牌的核心理念和销售宗旨'树立品牌的独特形象'

提高品牌的辨识度和展现单个产品的个性+

#E

,

(未来的食

品包装的这些信息将会更多地通过个性丰富的插画来

表现(

);!

!

多层情感因素设计的融合创新

未来食品包装将朝着本能-行为和反思多层情感化

因素融合设计的方向发展(人们总是容易迷恋那些独特

的-能够让人心灵愉悦或深情回忆的东西'迷恋他们所代

表的意义和感受(未来消费者对于食品包装的需求将远

远超越本能层次的图形-文字-色彩等纯感官上的设计'

寻求与包装设计更多更深层的思想情感交流+

#$

,

(这些深

层次的交流目标就需要结合包装的行为层次设计和反思

层次设计的融合创新来实现'让产品包装与消费者产生

行为-精神多方面互动的快感-愉悦感和深层情感的共

鸣'从而培养其品牌认可度和忠诚度(

(

!

结论
食品的情感化包装设计在品牌设计中成为越来越重

要的因素(一个食品品牌成功的包装设计是多方面情感

因素设计的综合效应'能引起消费者复杂而深层的情感

体验'产生深刻的共鸣'并让消费者将自身的个人价值设

计与产品设计融为一体'成为其生活中不可缺少的一部

分(正如美国市场专家菲利普)科特勒所预测的'消费

者未来的购买决定会从量的消费到质的消费'再更多的

变成一种感性消费'而情感将是未来消费行为的最根本

的决定因素(
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