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物联网技术背景下的智能包装设计趋势
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摘要!文章阐述了以*物物相连+为特性的物联网技术的

发展为包装设计带来的新分类和设计形式"针对物联网

技术中物与物之间具备感知和交流的特性!使用案例分

析法等研究方法例证物联网技术的特征以及物联网技术

的应用给包装设计带来的变化!提出物联网技术背景下

智能化包装设计的方法及创新途径!并指出物联网技术

带来的技术创新是不可逆转的!智能包装设计中所蕴含

的高科技元素可以为包装设计提供更多元化的设计形

式!也为品牌提供更智能化的管理方式"

关键词!物联网技术'射频识别'智能硬件'智能包装设

计'品牌创新
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世纪
$"

年代以来'新材料-信息技术和生物技术

被并列为新技术革命的重要标志+

#

,

(在这其中'物联网

作为信息技术的代表'引领了信息科学技术产业的第三

次革命(它的概念最早在
#111

年被提出'即通过一系列

的信息传感技术及设备'按照约定的协议'将任何物品和

互联网连接起来+

!

,

(随着国家!互联网
d

"概念的推进及

对相关技术的重视'物联网应用范围也愈来愈广'而产品

包装设计领域'也受到了物联网技术的推动(与物联网

技术息息相关的射频识别#

,&J'

或
,&J'd

互联网%技

术-红外感应器-全球定位系统-激光扫描器-气体感应器

等信息传感设备'也在包装设计领域得到了高度应用(

而设计院校所开设的课程中'也在尝试对技术的普及教

育'以探讨技术与设计间的创新融合(在业界'由于与物

联网相关的智能硬件技术的普及'也产生了很多新型的

产品包装形式'例如
!"#E

年奥利奥结合科技元素全新设

计的饼干包装)))奥利奥音乐盒在阿里零售平台#淘宝*

天猫*聚划算%瞬间疯狂售罄'销量直达
!""""

台+

)

,

(信

息技术的出现及其在设计领域的应用'不仅增强了包装

设计的功能性'而且拓展了包装的使用范围(

#

!

物联网技术介入的包装设计
随着物联网在各领域的普及'与之相关的

,&J'

技

术-传感器芯片及技术等也大量的介入产品包装设计领

域'目前主要的分类有以下两方面(

#;#

!

以
,&J'

技术为核心的智能识别包装设计

,&J'

全称为无线射频识别技术'是一种非接触式的

自动识别技术'通过射频信号从贴在商品包装上的电子

标签中读取相关数据'识别过程无需人工操作'可作用于

各种复杂恶劣的环境+

(

,

(随着电商的快速发展'大数据-

人工智能等科技与生活服务的深度融合'以
,&J'

为技术

基础的智能包装也广泛地运用在物流及仓储管理-新零

售管理-智能化医疗管理以及身份识别系统上+

0

,

(其中'

物流及仓储管理上主要应用于智能快递箱包装设计-物

流货运系统-分拣及识别等等(电商行业的领导者如苏

宁易购-京东物流等都致力于
,&J'

技术在物流系统上的
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应用开发'希望能有效提高物流的效率'如推出了使用

,&J'

技术的共享快递盒设计#图
#

%'虽然共享快递盒的

包装设计仍有很多改进空间'但仍不失为物联网技术在

智能包装领域的一次革命性尝试(

图
#

!

共享快递盒
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智能硬件设计整合的科技包装设计

红外感应器-全球定位系统-激光扫描器-气体感应

器等信息传感设备为物联网提供了!物物相连"的基础'

智能硬件技术在包装领域的应用模糊了产品设计和包装

设计的边界(包装设计从原有更关注品牌#文化%及包装

#创意%逐渐转向品牌#文化%-包装#创意%-科技#应用%以

及商业#创新%的关注'包装设计已不仅仅局限于成为产

品的附属'更可用以独立传递产品及品牌的价值(相应

的案例有奥利奥饼干包装设计)))奥利奥音乐盒-雀巢

M3-*+&u+75@4*5

>

#闹钟瓶盖%设计等#图
!

%(其中'

雀巢公 司 在
!"#(

年 全 球 品 牌 重 塑 计 划 中 进 行 的

M3-*+&u+75@4 *5

>

#闹 钟 瓶 盖%设 计 由 创 意 机 构

I=Q7696KY?B69<JLL<R5C6<LH5Q

与
MZP75QK

合作设计(

运用
)'

打印技术'在瓶盖中内嵌带显示屏小闹钟'闹铃

被设计成拧开瓶盖才会关闭'直接促使咖啡爱好者在关

闭闹铃后'随手泡一杯提神醒脑的咖啡(

M3-*+&u

+75@4*5

>

的设计从消费者的日常体验出发'智能硬件与

包装设计的整合也体现了当代包装设计的全新形式(

!

!

物联网技术推动智能包装设计的发展
在物联网环境下'产品更注重的是!物物相连"的特

性'强调物与物-物与人-人与人之间的连接+

!

,

(与包装

设计强调包装与使用者在显性-隐性层面上物与人之间

图
!

!

雀巢闹钟瓶盖及奥利奥音乐盒

&6

V

=@?!

!
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>

5LAZ3,Z4=K69Q<B

的沟通一致'也使其在产品-包装-品牌的协同表达上更

为一致(因此'物联网技术推动了包装设计向智能化趋

势的发展'并使其较传统包装拥有了多种创新途径(

!;#

!

物联网技术推动产品包装探索新功能

物联网技术在包装领域上的运用已显示出巨大的市

场潜力'特别是在智能包装开发和应用等领域+

(

,

(物联

网技术使得设计师在关注包装美观性的同时'会基于技

术的可行性进行产品包装新功能的创造'使其更符合当

代社会包装设计的使用语境(如前文提到
,&J'

技术的

运用'在电商蓬勃发展的语境下'一方面可以有效加强电

商物流的仓储管理能力'强化产品仓储与物流间的无缝

对接(另一方面'

,&J'

电子标签的应用'可以对产品进

行产品品质溯源-新鲜度查询等'增强用户的使用体验

感'同时在能保证消费者个人隐私的前提下'可以通过大

数据对产品进行管理-更新等(例如来自
ZR6?

团队设计

的
-45@C?@T5@?

智能食品保鲜标签#图
)

%'配备了智能标

签-瓶身-夹子和智能通用连接器等'可以随时显示产品

的新鲜程度(相较于一般的新鲜度指示标签#如日本设

计工作室
PZ.F3M/%Z

设计的新鲜度指示标签%而言'

物联网功能的介入使产品的新鲜度更便于实时追踪+

2

,

(

此外'物联网技术在包装领域上的探索还包括产品包装

与智能硬件的整合(智能硬件可以通过软硬件结合的方

式'对传统的物品进行改造'进而让其拥有智能化的功能

及具备连接的能力'实现互联网服务的加载'形成!云
d

端"的典型架构'具备了大数据等附加价值+

E

,

(比如前文

提到的
M3-*+&u+75@4*5

>

'皆属于这类探索'也为产

品包装提供了创新的可能性'推动了产品包装对智能技

术的应用(

!;!

!

物联网技术推动包装设计拓展新外延

!!

物联网技术推动了包装设计的发展'极大地拓展包

装设计的外延(传统包装设计由于包装功能的限定'包

装更多仅用于传达产品的售卖亮点'以吸引消费者(物

联网技术的介入'使得包装形式可以进行多种新功能探

索'在突出产品亮点的同时'更可以开启品牌全新的互动

传播形式'延展产品或品牌的功能外延及文化外延(比

如维他柠檬茶采用全新黑科技打造的
'e

音乐台包装设

图
)

!

-45@C?@T5@?

及新鲜度指示标签

&6

V

=@?)

!

&@?K:L?KK6LA695C<@75Q?7
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计#图
(

%'运用现下流行的技术和趋势'持续内容输出塑

造维他品牌潮感形象(虽然维他柠檬茶
'e

音乐台包装

设计并不完全属于物联网硬件整合创新的范畴'但它的

出现仍可被视为该领域下的创新'有效地再造了传统品

牌的新活力'也拓展了包装设计的功能外延和品牌的文

化外延(

图
(

!

维他柠檬茶
'e

音乐台包装设计

&6

V
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物联网技术助力品牌创造独特的文化体验

科技为文化价值赋能'科技的主要作用是为品牌文

化实现价值赋能'价值赋能包含了过程赋能和属性赋能

两个方面+

$

,

(在品牌进行设计创意-消费过程中'促进创

意实现与产品消费顺利达成的过程称为过程赋能(物联

网技术推动了包装设计的发展'并为包装设计的形式提

供了多种可能'物联网!物物相连"的特性为产品和消费

者之间信息沟通的即时性构建了桥梁'增强了消费者对

品牌的直观感受和情感体验(而属性赋能就内容而言可

分为物质和精神两部分内容'包装设计从某种意义上来

说可归属于企业品牌文化属性的一部分'科技赋予文化

形式有形的物质载体)))包装设计'而包装设计所展现

的体验则构成品牌文化体验的精神层面(品牌文化体验

本身加上包装体验本身'双重体验增强消费者对品牌记

忆'也为品牌创造独一无二的文化体验(

综上所述'物联网技术推动了包装设计对智能化技

术应用的新发展'它不仅为包装设计提供了创新的可能

性'还拓展了包装设计可能涵盖的外延'最为可贵的是'

科技的介入'也为品牌创造独一无二的创新体验提供了

可能(在这个过程中'可以看到包装设计从原有更关注

品牌#文化%及包装#创意%逐渐转向品牌#文化%-包装#创

意%-科技#应用%以及商业#创新%的关注'包装设计已不

仅仅局限于成为产品或品牌的附属'它更可以借助物联

网技术用以独立传递产品或品牌的价值(

)

!

物联网技术背景下智能包装发展的新
趋势

!!

物联网的!物物相连"特性使物与物-物与人-人与人

之间存在连接的可能'在包装设计上体现为$对智能技

术-交互互动-情感体验等的关注(在设计中'也更强调

人与物的协作'人与物的融合'也即设计中所需呈现的

!共生关系"(在包装设计里'则体现为包装设计向智能

交互的转变(此外'物联网技术的加持'让包装设计充满

了更多的可能'比如包装设计更多通过科技的展现来表

达品牌文化(包装设计已不仅仅是一个孤立的设计过

程'更成为品牌持续创新的一部分'也被更多地卷入品牌

的商业创新过程中(

);#

!

智能识别管理

物联网技术适应了品牌管理智能化的需求(

,&J'

技术在品牌防伪-产品溯源-信息反馈等功能上表现优

异'它可以对产品进行控制-检测和追踪'利用每个智能

标签中的唯一识别码'实现产品的自动化-智能化和精细

化的管理(运用在包装设计上'则可以通过在包装上加

入
,&J'

标签的方式'将智能包装产品通过感应器来进行

商品信息入库录入(加快了产品库存盘点的效率'也适

应当下电商平台的物流仓储发展的趋势(此外'

,&J'

技

术在零售管理-医疗管理上也有大量应用'美国是世界上

最大的
,&J'

技术应用的国家'例如沃尔玛超市的产品及

其包装上都粘贴有
,&J'

电子标签'实现了产品的自动化

管理'极 大 地 降 低 了 人 工 成 本(在 欧 洲'英 国 的

Y5@]K[-

>

?L9?@

服装类包装的商品标识也大量使用了

,&J'

技术(而在医疗领域上'

,&J'

技术在药品包装上

的大量运用有利于加强医疗设备管理'有利于优化药品

的采购流程并进行监督(

);!

!

多重互动体验

物联网技术丰富了消费者的体验'它让包装设计变

得更具体验感'也让品牌体验变得更具多元化(除了前

文提到的在包装上运用传感芯片等软硬件结合方式进行

包装再设计的方式外'物联网技术的介入让品牌体验更

具多元化特征'也成为包装设计发展趋势的一个印证(

比如农夫山泉和网易云音乐联合推出的!乐瓶"包装

#图
0

%'矿泉水瓶身!乐瓶"上设置了二维码'消费者扫描

二维码就可以听到不同地区方言的歌曲(类似的创意还

有桃园眷村与虾米音乐联合打造的音乐月饼礼盒!因月

会"'也是通过扫描二维码的方式与消费者进行互动(再

图
0

!

农夫山泉和网易云音乐的*乐瓶+包装
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韵!物联网技术背景下的智能包装设计趋势



比如天猫与哈根达斯合作的!投影月饼"'在包装设计中

加入了重力感应技术'将月饼放置包装上'就能投影出月

亮(这一系列创新科技在包装设计中的应用'物联网技

术的发展使得包装设计的体验更多元化'也充满了创新

和想象力(

);)

!

品牌智慧创新

随着电商的日趋发展和新零售业态的兴起'品牌也

在寻找适合自身的创新发展方式(物联网技术的介入'

可以为品牌打造整体化的创新'在为品牌打造爆款包装

产品的同时'也对品牌的形象进行重新定义'使消费者在

使用过程更具情感化体验(比如
!"#E

年五芳斋与同道

大叔-

+9CS=L

网站共同打造月饼新设计'在月饼包装上运

用了
+,

技术来与消费者进行互动'使得月饼充满了年

轻人喜爱的二次元元素(此外'五芳斋还与天猫合作打

造!智慧门店"'在门店中引入
+,

互动游戏-!云货架"等

高科技元素'除进行售卖'门店所包含的品牌展示和消费

者互动'都极大地提高了品牌和产品的附加值(这一系

列的整体品牌创新'也使得五芳斋传统形象发生了很大

变化'年轻人的购买比率同比增加了
!"O

(较之前的传

统包装设计而言'物联网技术背景下的包装设计'无论从

外形到内在都已被重新定义'消费者越来越注重包装中

所蕴含的文化附加值-设计附加值-趣味性和个性化(因

此'物联网技术推动了品牌的整体化创新'也是未来包装

发展的新趋势(

(

!

结论
物联网技术推动了智能包装设计的创新发展'从早

期
,&J'

智能识别技术到以传感器芯片为主体的智能硬

件技术在包装上的应用'都体现了包装设计在物联网技

术背景下的智能化发展趋势(而电商的发展和新零售业

态的崛起'也让物联网技术的融入变得更为急切(物联

网和智能科技带来的技术创新是不可逆转的'包装设计

中所蕴含的高科技元素可以为品牌提供更智能化的管理

方式-为消费者提供更为直观的品牌体验感受'也进一步

启发人们对未来包装设计的探索(
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