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基于区间层次分析法的食品安全网络

舆情预警评价
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摘要!针对食品安全网络舆情预警评价问题的不确定性!

提出了一种新的食品安全网络舆情预警评价方法"建立

了多层次的食品安全网络舆情预警评价指标体系!提出

了食品安全网络舆情预警等级和区间数等级!利用区间

层次分析法确定了食品安全网络舆情预警评价指标的区

间数权重"结合区间数理论构建了基于区间层次分析法

的食品安全网络舆情预警评价模型"结合评价实例对某

食品安全事件的网络舆情预警等级进行了评价!验证了

该综合评价模型的合理性和有效性"

关键词!食品安全'网络舆情'区间层次分析法'评价
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7国家突发公共事件总体应急预案8要求各地区-各

部门要针对各种可能发生的突发公共事件'完善预测预

警机制'建立预测预警系统'开展风险分析'做到早发现-

早报告-早处置(国务院
!"#2

年发布的7国家食品安全

事故应急预案8明确提出建立监测预警-报告与评估制

度(食品安全事件在当今信息化时代的大背景下'具有

传播快-扩散快-受众广和影响大等特点'做好食品安全

事件的网络舆情预警评价是实时监测网络舆情-分析网

络舆情发展趋势和采取有效控制措施的关键之举(

在网络舆情研究方面'开展网络舆情预测研究的成

果较多'而对网络舆情评价研究的成果较少'亟待加强(

林文声等+

#

,将
Ì

神经网络智能算法应用到食品网络舆

情热度跟踪评价中'构建了食品安全网络舆情评价系统&

李?+

!

,依据投影寻踪模型开展了网络舆情评价&武慧娟

等+

)

,采用熵权和模糊综合评价结合的方法对网络舆情预

警的评价问题进行了研究'但权重的计算采用客观赋权

法'没有借鉴专家的宝贵经验&傅昌波等+

(

,构建了多层次

的舆情风险评估指标体系'并且用层次分析法对指标体

系中的各个指标权重进行了计算'虽然可以借鉴专家经

验'但忽视了专家确定权重过程中的不确定性&杜明英

等+

0

,基于模糊综合评价法对食品安全网络舆情预警评价

问题进行了研究'虽然采用熵值法和层次分析法的组合

赋权法'但依旧没有考虑专家赋权时的不确定性(在实

际的评价过程中'因为专家的知识背景-项目背景和认知

差异相差较大'导致了各位专家在判断指标权重时受限
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于个体局限性所得到的结果往往不是一个固定的数值'

而是集中于某个区间范围内(鉴于以往网络舆情预警和

网络舆情风险评估问题研究未考虑指标权重的不确定

性'以及食品安全事件的重要性'因此'本文将区间数理

论和
J+UI

法应用到食品安全网络舆情预警评价问

题中(

#

!

构建食品安全网络舆情预警评价指标
体系和预警等级

!!

开展食品安全网络舆情预警评价的基础和前提是构

建科学-合理的食品安全网络舆情预警评价指标体系(

影响食品安全网络舆情预警的因素是多方面的'既与舆

情关注度-舆情活跃度和舆情热度相关'又与舆情演化程

度-媒体态度-媒体热度和媒体扩散度等因素有关'需要

构建多维多层次的评价指标体系(林文生等+

#

,在进行食

品安全事件网络舆情的评价系统论文中'构建了三级的

食品安全事件网络舆情热度的评价指标体系&李?+

!

,在

开展网络舆情评价中'将主题强度-主题热度-舆论状态

和舆论趋势作为一级指标'构建了二级的网络舆情评价

指标体系&武慧娟等+

)

,以网络舆情主题-网络舆情发布

者-网络舆情参与者和网络舆情传播为一级指标'构建了

网络舆情预警评价指标体系&傅昌波等+

(

,以舆情主体-舆

情本体和舆情客体为一级指标'构建了三级的舆情风险

评估指标体系(综上可知'在网络舆情评价指标体的构

建上'各个研究者根据问题的背景以及自己的研究领域

构建了有针对性的评价体系(杜明英等+

0b$

,指出舆情关

注度-舆情活跃度-舆情受众和舆情传播是开展食品安全

网络舆情预警评价的最重要的
(

个因素(舆情关注度主

要指在一定时期内公众通过不同渠道对食品安全舆情信

息的关注情况(舆情活跃度主要指食品安全舆情持续时

长以及舆情关注频次(舆情受众主要指食品安全舆情的

参与频度-参与者倾向以及影响力(舆情传播主要指在

一定时间内通过网络对食品安全网络舆情事件的报道

数-转发数-评论数等相关信息总量的变化值和舆情扩散

趋势及分布(为了建立合理的食品安全网络舆情预警评

价体系'注重主要因素-忽略次要因素'本文从舆情关注

度-舆情活跃度-舆情受众和舆情传播
(

个维度开展食品

安全网络舆情预警评价研究'最终构建了食品安全网络

舆情预警评价指标
)

层次体系'如图
#

所示(

进行食品安全网络舆情预警评价'需要确定食品安

全网络舆情预警等级(7国家突发公共事件总体应急预

案8根据突发公共事件的危害程度和紧急程度将预警级

别划分为四级'分别是特别严重#红色%-严重#橙色%-较

重#黄色%和一般#蓝色%(为了适于区间层次分析法进行

食品安全网络舆情预警评价'文献+

0

,已经证实了采用区

间数方法对预警等级进行量化是可行的'即预警等级

与区间数存在一定的映射关系(本文设定
$

级#特别严

图
#

!

食品安全网络舆情评价指标体系结构图
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基于
J+UI

确定评价指标区间数权重
食品安全网络舆情评价模型是复杂和多维度的'现

阶段多数评价系统都是根据专家的主观加权法对评价指

标的权重进行分析与计算(每位专家的知识背景与对事

务的认知理解受到自身局限性与主观性的影响'导致所

得的指标权重往往是一个区间数(本文采用
J+UI

计算

食品安全网络可信度警告评价的区间数权重'来克服专

家主观性导致的误差(

!;#

!

区间数和
J+UI

的基本原理

根据模糊理论'不难发现区间数是模糊数的特例'是

通过实数扩大所得(在研究非确定性多元素决策问题

时'区间数计算迅速'容易理解'区间数理论及相应算法

在解决非确定性多元素决定和非确定性评价问题时被广

泛使用+
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:是实数轴上的一个闭区间'则
:

+ 即为一个区间

数(由于阶层分析法无法计算区间型评价指标的权重(

改进的层次分析法#

J+UI

%利用判断矩阵代替点的值'用

区间数的算法计算加权(计算结果作为区间数的权重表

现出来(因此'学者在研究
+UI

的基础上逐步倾向于使

用
J+UI

方法(
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J+UI

在求解区间型定性评价指标的权重时

分为三步+

#!

,

$

#

#

%求出矩阵
!

G 和
!

< 的最大特征值'然后计算向

量
"

G 和
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权重向量的计算

依据该文所述计算方法'通过大范围地征询食品安

全网络舆情预警领域的权威专家的意见和建议'可以构

建如表
#

所示的判断矩阵'通过该矩阵的区间数即可判

断食品安全网络舆情预警的评价指标是否达到了一级(

根据判断矩阵的区间数'利用指标权重的计算方法得到
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(同理'可以得

到
(

个一级定性评价指标舆情关注度-舆情活跃度-舆情

受众和舆情传播下的每个二级评价指标所在的区间数权

重'如表
!

所示(

)

!

基于
J+UI

的食品安全网络舆情预警
评价模型

!!

运用
J+UI

理论'计算出食品安全网络舆情预警两

级评价定性指标的区间数权重'建立基于层次分析法的

表
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判断矩阵!一级评价指标的区间数
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食品网络舆情预警评价模型步骤如下$

#

#

%尽量范围比较大和细致征求食品安全领域专家

的建议'建立该评价模型的指标体系(

#

!

%运用
J+UI

理论'建立模型的区间数判断矩阵'

并且根据该模型逐一计算评价体系中一-二级的区间数

权重(

#

)

%在主流微博平台利用数据采集软件抓取待评价

对象的舆情预警二级指标数据'根据食品安全网络舆情

的发展特点'设定抓取数据的周期为
)"A

'每
!A

作为一

个节点抓取
#

次'每个食品安全事件共有
#0

个采集

节点(

#

(

%对抓取的二级指标数据进行归一化处理(因各

二级指标数据分布符合半梯形偏大型分布规律'因此采

用半梯形偏大型分布对采集到的二级指标数据进行归一

化处理(归一化公式为$

<

#

D

%

i

"

'

D

*

:

Db:

@b:

'

:

$

D

$

@

#

'

D

'

@

7

8

9

' #

)

%

式中$

D

)))各指标的数值&

:

-

@

)))根据函数分布取值'

:

*

46L

'

@

'

45B

(

#

0

%依据指标聚合公式
P

+

*

#

,

+

*

%

Q

0

C

*

/Q

#

P

+

*

/

0

,

+

*

/

计算

各一级评价指标的区间数评价值'其中$

*

Q

#

'

!

'

)

'

(

'

C

*

表示第
*

个一级定性评价指标下二级评价指标的数量(

依据式
P

+

#

!

+

%

Q

0

(

*

Q

#

P

+

*

0

,

+

*

计算食品安全网络舆情预警

的区间数评价值'将该数值同该模型的
(

级预警等级分

析比较(

(

!

评价实例
为验证该网络舆情预警评价模型是否合理有效'现

以杜明英等+

0

,给出的影响恶劣-涉及面较广的!福喜过期

肉事件"为例进行网络舆情预警评价对比分析(依据所

建立的评价指标体系和评价模型'以
!A

为一个节点在新

浪和百度微博抓取网络舆情数据'篇幅所限'仅以奇数节

点为例进行对比分析'得到的二级评价指标数据如表
)

所示(依据食品安全网络舆情预警评价模型的方法步

骤'用式#

)

%将二级评价指标数据转换为归一化的评价

值'数值见表
(

(

!!

在食品安全网络舆情预警评价模型中'设计了指标

聚合公式'利用
Y+PH+̀ E;#

软件编制了区间数指标聚

合的程序(假定节点
#

的
(

个一级定性评价指标区间分

别为+

";$#

'

";$E

,'+

";$2

'

";10

,'+

";$)

'

";1E

,和+

";E$

'

";1(

,'通过程序自动将
(

个一级指标进一步向上聚合'得

到节点
#

的网络舆情预警区间为+

";$!

'

";12

,(将该区间

%*!

#

<̂7;)0

"

M<;E

高
!

颖等!基于区间层次分析法的食品安全网络舆情预警评价
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数评价值与预警等级区间数相比较可知'节点
#

的网络

舆情预警评价结果为
$

级(采用同样的方法'可运算得

到节点
)

"

#0

的区间数评价值分别为+

";$!

'

";12

,-+

";0)

'

";20

,-+

";($

'

";0$

,-+

";#!

'

";#2

,-+

";!$

'

";)2

,-+

";#)

'

";#1

,-+

";#!

'

";#(

,和+

";#!

'

";#)

,'与预警等级区间数相

比较可知'节点
)

"

#0

的网络舆情预警等级分别为
)

级-

)

级-

0

级-

/

级-

0

级-

0

级和
0

级(将该模型所得定性

评价结论同文献+

0

,的定性评价结论相比较'二者结论较

为一致'进而表明本文所构建的食品安全网络舆情预警

评价模型是合理有效的'且比以往的评价方法更加科学

合理(

0

!

结论
食品安全网络舆情预警评价是动态掌握食品安全公

共事件网络舆情态势-发展趋势和预警等级的关键手段'

是政府部门制定相应措施降低影响的主要依据(本文依

据区间数理论将7国家突发公共事件总体应急预案8中

(

级预警等级进行了规范化处理'评价实例结果表明所建

立的四维度多层次的食品安全网络舆情预警评价指标体

系是科学合理的&采用区间层次分析法计算评价指标的

权重'更加符合评价实际'权重值和评价结果更具有合理

性&解决了以往网络舆情预警和网络舆情风险评估问题'

但未考虑指标权重所带来的评价可信度不够确定的问

题(由于突发事件网络舆情预警等级的设定多具有离散

性'为了建立合理的食品安全网络舆情预警评价体系'在

主要因素的选择上还未统一标准'因此'对本文中所订标

准等级的合理性还有待进一步探究(
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膜性能检测结果j
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性能指标 单位 玉米醇溶蛋白膜 玉米醇溶蛋白)菊粉膜

水蒸气透过系数
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的分子结构'使其内部结构更加紧密'阻碍氧分子或油脂

分子的扩散'从而提高玉米醇溶蛋白膜的阻油性与阻

氧性(

)

!

结论
本研究以玉米湿法生产淀粉的副产物)))玉米醇溶

蛋白为原料'探讨菊粉糖基化改性的成膜工艺'并在最优

条件下对膜的基本性质进行测定(结果表明'改性蛋白

膜的各项性能均优于纯玉米醇溶蛋白膜'尤其是解决了

玉米醇溶蛋白膜质较脆的弊端'这一优良的性能可使其

替代明胶制备的胶囊壳(

本研究采用的还原糖)))菊粉'相比其他多糖虽功

能性优异'但价格较高'后期研究中会筛选一些成本更低

的多糖作为糖基化改性的羰基供体&此外'由于玉米醇溶

蛋白膜在酸性条件下不溶'而溶于弱碱性或中性的溶液

中'适宜制备肠溶胶囊壳'故后续将研究肠溶胶囊壳的制

备及肠溶性的考察(
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