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摘要!为了在设计中准确地理解和把握用户的感性需求!

提出了基于感性意象的产品形态设计方法!通过样本的

选取!对感性意象词汇的筛选和确立!建立了感性意象语

义与形态特征映射模型!并且引入信息熵对所获取用户

意象进行评估!作为感性意象语义量化的约束设计!并以

蒸馏酒容器形态设计为例!验证了该方法的可行性!为产

品设计前期减少设计试错!激发设计师的创新创意提供

了一种新的方法&

关键词!工业设计'感性意象'语义差异法'造型特征'信

息熵
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面对竞争日益激烈的市场环境'设计师在产品设计

过程中'不仅需要满足用户对产品功能-质量和价格等方

面的物理需求'还需要关注用户在购买产品时的心理情

感需求+

"

,

(而通过对人的心理感知层次的分析'量化用

户的感性需求'并赋予产品更多的文化品质'将目标用户

主观且难以分析和捕捉的心理需求进行定义'进而量化

为设计目标'提高产品的感性质量'是提升产品竞争力的

有效手段(

意象'是源自美学中的概念'是创作者通过独特的情

感活动将客观事物进行再创造的一种艺术形象+

&

,

(感性

意象!

]17B;2A01

8

;

#是指用户对产品及其特性的知觉意

象'属于造型符号的内涵层面(从符号学的角度来说这

种情感的表达是设计师运用图象性手法-指示性手法-象

征性手法等通过不同的形式来表现的+

!

,

(设计是一种探

寻约束的过程+

+

,

'感性意象形态设计是基于感性工学理

论和语义差异法对用户心理诉求展开定性定量研究'所

提出的感性意象驱动的产品设计策略有助于设计师在语

义量化约束下展开设计'从而更准确地运用设计语言诠

释产品特征的形与神'提升感性意象的转译效果与产品

的辨识度(目前'感性意象形态设计已成为国内外研究

的热点(李辉等+

,

,将感性工学应用于包装设计'采用理

性的量化-统计方法定义无形的感性认知'以便能够更好

地协助设计师的工作$苏建宁等+

#

,采用基于支持向量机

和粒子群算法的造型优化设计方法'以满足消费者的感

性意象需求$肖旺群等+

$

,为了减少设计师与使用者之间

的认知误差'通过视觉模拟评分法-

]f

法等方法'将定量

与定性研究相结合'建立了产品特征库$张癑等+

%

,将聚类

分析和因子分析方法相结合'结合感性意象'研究用户对

茶叶包装风格的认知(基于此'提出在设计前期利用感

性意象驱动的形态设计方法'以得到更为真实的用户心

理需求'准确-客观地反映用户的需求'通过计算产品的
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形态语义量化值'为如何使产品形态满足用户的心理需

求提供设计指导'从而降低了设计试错'缩短了设计时

间'提高了设计效率(

"

!

感性意象语义与造型特征的映射
":"

!

语义差异法

语义差异法!

W;017H2>*2MM;K;7H?;H6J<

#'又称
W*

法'是心理学的一种研究方法(语义差异法认为'人类对

概念或词汇具有颇为广泛的共同的感情意义'并不会因

文化和语言的不同而产生较大差异+

-

,

(

语义差异法由一系列两极性形容词汇对组成'并被

划分为
,

"

-

个等值的评定等级'主要含有
!

个基本维

度'即%评价的&%能量的&和%活动的&(它们具有显示任

何概念涵义的语义空间的特质'研究者可以据此来描述

任何概念及其相关问题性质或属性方面的根本意义(

":&

!

感性意象语义与造型形态映射关系

产品感性认知包含两个方面"一方面属于物理层面'

即对产品形态特征所属风格的认知与判别$另一方面属

于心理层面'是用户对产品形态认知与判别后所产生的

情感认知(意象偏好则是用户的主观意愿'感性意象探

讨的是用户的意象与现实产品形态特征间的关系(用户

的感性意象偏好受地域-文化等多因素影响'故其形态设

计不仅仅需要满足产品的功能性和目的性'还需要考虑

用户对材料-色彩-工艺-美学等多重因素的精神心理

需求+

"'

,

(

感性意象语义运用首先是依据产品形态特征和心

理-色彩-材料以及美学等多因素构成的约束体系'设定

感性意象语汇'选择具有代表性的目标用户'利用语义差

异法对筛选过的意象词汇进行量化评分'然后依靠数据

分析评价产品形态对感性认知的影响'最终形成可对设

计方案进行定量评价的形态语义量化值(

":!

!

感性意象语义模型

将消费者主观的意象需求转化成新产品的形态设计

约束'感性意象语义模型如图
"

所示(具体过程可以分

为
+

个阶段(第一阶段'广泛收集图片资料'按照感性意

象描述筛选样本'并对感性意象语义词汇进行筛选'确定

意象语义集合'设计感性意象词汇调查问卷$第二阶段'

使用语义分析法筛选出具有代表性的感性意象语义'建

立感性意象词汇数据库$第三阶段'应用语义差异法量化

评价感性意象'提取感性意象特征'将感性意象信息定量

化表示$第四阶段'由产品形态特征与感性意象映射模型

生成设计约束'设计人员根据产品形态语义的重要度'设

计出符合感性意象的新产品(
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基于感性意象的酒容器造型设计
&:"

!

产品定位与意象词汇提取

!!

以江苏南通市某公司生产的蒸馏酒容器为设计对

图
"

!

感性意象语义模型
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W;017H2>0J<;3JM]17B;2201

8

;

象'首先选取目前国内市场上销量领先的蒸馏酒制造商

的产品为初始样本'经筛选后'选取
"'

种'如图
&

所示'采

取问卷调查的方式'直接询问
#'

名受测者'其中'工业设

计专业学生-商场销售人员-普通消费者各
&'

名(

图
&

!

"'

种蒸馏酒容器样本
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!!

通过与用户以及相关设计人员的对话访谈'收集整

理出能够描述产品感受的感性词语'以此建立感性词汇

数据库+

""

,

(首先收集若干数量的对于蒸馏酒容器所产生

的意象联想的词汇'然后筛选涵盖蒸馏酒容器的可代表

用户感受和语义认知的形容词汇'最终确定蒸馏酒容器

的意象语义集合(

&:&

!

意象语义词汇的标准化处理

制作包括不同品牌-不同形态的产品样本和相同语

!"!
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义描述集合的网络调查问卷表'分析并统计各产品的形

态特征'获取一系列互为反义词的形容词汇对(通过语

义差异明确用户的喜好与需求将感性意象语义量化(本

次发送网络调查问卷表
+''

份'收回有效调查问卷表

!#$

份'回收有效率
-":$b

(确定感性意象描述形容词汇

对的模糊隶属度'对表
"

中的
&&

对形容词汇对建立评价

目标空间(

表
"

!

蒸馏酒容器形态评价感性词汇统计分析

P1R3;"

!
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I
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I

27

<2BH233;<O27;RJHH3;BMJK0;L13=1H2J7

序号 感性意象语义 序号 感性意象语义

"

经济的)昂贵的
"&

精细的)粗糙的

&

低端的)高档的
"!

凌乱的)和谐的

!

西方的)东方的
"+

耐用的)易坏的

+

个性的)大众的
",

先进的)落后的

,

静态的)动感的
"#

科技的)传统的

#

绚丽的)暗淡的
"$

稳重的)轻巧的

$

高亢的)寥落的
"%

朦胧的)明丽的

%

瑰丽的)冷寂的
"-

淡雅的)浓郁的

-

时尚的)经典的
&'

粗犷的)恬淡的

"'

沉郁的)肤浅的
&"

华丽的)朴素的

""

深邃的)空洞的
&&

辽阔的)逼仄的

!!

最终挑选出
$

对意象词汇"%经济的)昂贵的&%低端

的)高档的&%西方的)东方的&%时尚的)经典的&%淡雅

的)浓郁的&%华丽的)朴素的&和%瑰丽的)冷寂的&'并

建立
$

级李克特!

[2S;KH

#心理学量表+
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,

'整理分析后得到

感性意象的心理等量级(为了有效地使用语义样本'对

语义样本进行量化处理如式!
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利用信息熵确定
5

值

本文引入信息熵来获取用户意象的评估信息熵值'

对其进行评价修正'可以得到更为准确的改进系数(

W6177J7

+

",

,在其研究中指出'任何信息都存在冗余(将信

息中的冗余排除之后的平均信息量称为%信息熵!
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#&'其数学表达式如式!
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式中'信源
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有
,

种取值
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'

"
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"

,

'对应概

率为"

>

"

'

>

&
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>

,

'且各种符号的出现彼此独立(

对
N

!

"

#进行归一化处理"
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#
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式中"

*

)))评语集
Z

量化后对应的分值'

* H*

"

'

*

&

'

//'

*

Q

(

对感性意象趋势和修正后的可变参数
*

进行合成'

即可得到感性意象语义量化值
2

H
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2&

'//'
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0
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' !
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式中"
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用户的感性意象语义(

根据式!

!

#'得出用户需求
1

的评估信息熵值'如表
&

所示(

将信息熵值
N

!

"

#代入式!

+

#中计算'得到归一化后

*

值'如表
!

所示(

根据式!

,

#'从而得到最终的感性意象语义量化值
2

'

如表
+

所示(

表
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用户需求的信息熵值
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用户需求 信息熵值
N
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# 用户需求 信息熵值
N
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!

!

设计方案分析
由表

+

可以看出"产品形态语义的重要度%高档的&

为最高!

2

k#:',

#'说明满足该用户需求能大幅获得所需

的满意度(同理'%昂贵的&并非用户最为看重!

2

k

+:''

#'因此调节价格的手段并不会影响用户对于形态的

感受(而%东方的&!

2

k&:-&

#的重要度最低'由于用户对

于目前市场上国外品牌的认可度较高(需要指出的是'

用户对%华丽的&!

2

k+:,,

#及%浓郁的&!

2

k,:++

#都较为

重视'这就需要设计者考虑最大程度的满足用户心理需

求(按照产品的形态语义量化值结果'设计师以此为约

束进一步展开设计'共设计出
$

种方案'如图
!

所示'形

成新的样本(

图
!

!

$

种蒸馏酒容器设计方案

)2

8

=K;!

!

$S27<BJM<;B2

8

7B>6;0;JM<2BH233;<

O27;RJHH3;B

!!

以表
+

提到的
$

对意象词汇'按照前述的方法'进行

第二次问卷后再次量化(以%低端的)高档的&词汇对为

例'计算后结果对照如表
,

所示(表
,

中'量化值越大表

示该产品的感性意象越倾向于%高档的&'反之则表示感

性意象越倾向于%低端的&(

从表
,

中可看出'最能体现%高档的&感性意象的酒

容器形态类型为"多边型瓶盖造型!

+:!"

#-垂直型瓶身造

型!

+:!"

#-半透明瓶身!

+:!$

#-部分瓶身纹理!

&:%-

#-单侧

式商标位置!

&:&"

#以及多边型瓶底造型!

+:&#

#(由此可

见'对于意象词汇的分析比较'是指导企业新产品开发的

战略思路和设计师方案设计时的重要方法和参考+

"#

,

(最

终设计方案如图
+

所示'在满足功能需求的前提下'此方

案设计不再屈服于传统经典容器的造型'而是表达出一

表
,

!

*低端的'高档的+计算结果对照

P1R3;,

!

*

[JO/;7<

'

62

8

6/;7<

+

>13>=31H2J7K;B=3HB

>J0

N

1K2BJ7

容器部位 形态描述 量化值
2

圆型
!

!:&+

瓶盖造型
!

四边型
":"+

多边型
+:!"

圆弧型
&:&&

瓶身造型
!

斜线型
U":"#

垂直型
!:!"

透明
!

U":"+

瓶身透明度 半透明
+:!$

不透明
":""

无
!!

":"-

瓶身纹理
!

部分
!

&:%-

全部
!

":$-

商标位置
!

单侧式
&:&"

双侧式
":"$

圆型
!

!:&"

瓶底造型
!

四边型
":"$

多边型
+:&#

图
+

!

最终设计方案效果图

)2

8

=K;+

!

@;7<;K27

8

BJMM2713<;B2

8

7B>6;0;

种更高层次的复杂性'以更多元的形式贴合现代都市社

会和生活的多样化'为年轻人的生活注入活力和凝聚力(

+

!

结论
通过设计实例可看出'借助感性工学理论和语义差

异法对用户心理诉求展开定性定量研究'有助于在语义

量化约束下帮助设计人员发现产品的改进方向'引导设

计人员的设计行为'满足用户心理需求(但在研究过程

中也出现一些问题'一方面'感性意象语义模型的能力与

方案的典型性密切相关'筛选并建立感性意象词汇数据

库是一个较为繁琐的过程'考虑借助粒子群算法来自动筛

选意象词汇$另一方面'在分析大量模糊性的用户认知信

息中'限于样本数量和设计经验'存在一定局限性'后续将

考虑结合眼动仪等设备进一步深入探索定量的研究方法(
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