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基于用户需求的食品包装扁平化设计
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摘要#从用户需求角度出发#构建完整的食品包装扁平化设

计流程%通过对扁平化概念的阐释#结合马斯洛的用户需求

层次理论#提出食品包装的五维扁平化设计因子及设计模

式#构建了完整的食品包装扁平化设计流程%以口香糖设计

为案例#验证了扁平化设计理念在食品包装设计中的可行性

和有效性%

关键词#包装设计'食品包装'扁平化'用户需求
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年中国食品工业总产值达
$$)!.

万亿元!占据着国

民经济第一支柱产业的地位0

$

1

"食品产业的蓬勃发展下的

食品包装也是花样繁多!包装形式%新包装材料及创意设计

层出不穷"目前!市场上大部分的食品包装通常采用繁复多

样的图案%绚丽多彩的颜色来吸引消费者的注意0

"

1

"绚丽的

食品包装形式固然可以满足消费者个性化需求!抓住消费者

视觉注意力!但面对琳琅满目的商品货架!大多数消费者在

选择商品时会面临困惑!虽然每一个食品包装形式都极力呈

现其个性化!但是差别不大!无法让消费者快速获取相关商

品信息"面对日趋同质化竞争的市场!食品包装若不能够第

一时间抓住消费者视觉注意力!直观%快速%准确地获取包装

信息以判断是否满足自己的需求!那这样的食品包装肯定不

受消费者喜爱!商品就会在竞争中落下风!逐渐会被淘汰"

#扁平化$概念首先兴盛于
=2

界!由
4''

T

(5

公司
"##/

年提

出!该概念提倡的是一种由厚重到轻薄%由复杂到简单的过

程0

!

1

!在微软和苹果等科技公司的推动下!已经在全球范围

内流行!在平面设计%交互设计等领域应用广泛"扁平化是

极简主义的一种表现形式0

.

1

!主要通过去除渐变%阴影%纹

理%透视等一些装饰和
!>

效果!以简约的方式呈现视觉信

息"因此!在设计过程中!从传统的拟物化包装设计方法转

向扁平化的设计方法!可以使食品包装风格清晰明朗!兼具

审美性和实用性!能够快速%有效地传达食品信息"所以!扁

平化设计是有让用户快速%准确地把握产品属性和包装信息

的最好的设计途径之一"因此!从用户需求出发!探索食品

包装的扁平化设计是符合当下的流行趋势"

$

!

食品包装的扁平化设计模式
市面上存在很多关于运用扁平化设计理念设计的食品

包装!但解决问题的形式单一!有的从结构!有的从材料%色

彩%工艺的角度!对扁平化设计理念的包装运用不够系统不

够全面"最为重要的是!现有的食品包装没有真正从用户需

求的角度出发!逐层解构包装的扁平化设计形式!形成系统

化的食品包装扁平化设计解决方案"根据马斯洛需求层次

理论和产品认知规律!食品包装设计中!从生理需求%安全需

求%情感需求%体验需求和自我实现的
0

个维度出发!把食品

包装解构成点%线%面%体%势
0

个维度因子而展开扁平化

设计"

$)$

!

一维扁平化#食品属性的快速判断

一维扁平化指的是食品包装能使消费者在最基本的激

励因素下能够快速明确食品属性!判断是否满足用户的生理

RR



需求"一维扁平化的实现有两种方法.一是对食品属性信息

以#点$的形式整体改变外观视觉因子!图案因子简化提炼%

去除
!>

装饰!文字因子简洁醒目!色彩因子运用纯色!版面

布局主次有序(二是在扁平化视觉外观因子的基础上!适度

联系食品本身和包装材料"如图
$

中的系列肉食包装!将静

态外观信息模块化处理!文字%图形%色彩扁平化的同时考虑

布局%结构因素!让消费者一眼就能明白是何种产品从而激

发购买欲望"如图
"

中意面包装巧妙运用透明材质把不同

形态%种类的意面组成了女孩的造型!不仅#有趣$地瞬间吸

引消费者!而且明确%醒目地传达出食品本身信息"

图
$

!

肉食包装
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二维扁平化#安全信息的有效获取

二维扁平化指的是食品包装使消费者能够短时间内从

包装中有效获取该食品的安全信息"二位扁平化因子更加

关注人的安全需求!如保质期%生产日期%食用方式等食安全

信息!这是食品安全的保证"二维扁平化的实现有两种方

法.一是常规方法!可以对产品相关模块信息的主次%权重%

先后秩序进行版式处理(二是通过信息技术手段将食品安全

信息图形编码化"这两种方法都需要联系包装的材料%结

构!遵循人的认知流程!形成#线$的扁平化形式"如图
!

红

酒包装中无论是圆筒状外包装盒还是酒瓶内包装!品牌信息

都比较简单突出!网址和二维码把其红酒信息都隐藏在了电

脑和手机中!消费者可以手机扫码轻松获取"

图
!

!

红酒包装
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三维扁平化#情感的准确契合

三维扁平化是指食品包装设计所传达的审美倾向和精

神情感能够迅速准确地迎合消费者!以满足人们的情感需求

为原则!不是装饰性的过度包装!而是本着增强包装表现力

和感染力的目的进行全面的整合创新"三维因子扁平化以

#面$的形式结合当今流行文化元素和消费者审美取向!对食

品外观造型的图形%文字%色彩%材料%工艺等因子扁平化改

进!与文化思想和品牌宣传息息相关"百威瓶酒
"#$B

年推

出自由女神主题包装&见图
.

'!迎合了美国总统大选的热潮!

此款包装中颜色%图案简洁大气!深受美国年青人的欢迎"

图
.
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啤酒包装

D̂

T

G-5.

!

[55-

X

,7E,

T

D9

T

$).

!

四维扁平化#体验与尊重

四维扁平化是指食品包装诠释了良好的使用体验和产

品对人的尊重!将扁平化设计上升到体验层面"四维扁平化

是对食品包装进行整体功能优势分析!运用类比分析法借鉴

优势和显著的扁平化特征!再将其概念转化到目标食品包装

上的特殊#体$的扁平化"例如图
0*,6G-,(>5(DY5-

J

外卖折

叠包装盒设计!运用类比分析法!把便携餐盒包装进行维度

因子分解!与餐布的功能因子相结合!在结构上实现包装功

能层面的扁平化"

图
0

!

外卖折叠包装盒
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五维扁平化#对生态环境的关注

五维扁平化是指食品包装设计中关注生态!体现环境友

好%资源节约的发展趋势!满足人最高层次的需求!达到自我

价值的完美实现!是人类需求的最高层次"人%物%环境三者

构成了一个生态链!所以五维扁平化主要以#势$的形式超脱

事物表象!通过使用易降解的环保包装材料和增加包装的二

次利用率!使包装设计在满足功用的同时体现社会责任"如

图
B

所示是靳棣强与刘小康为#八马铁观音$设计的高端系

列包装!外观古典%醒目!材料自然%环保!牌瓷的柔和%锡的

硬朗%木的生态!彰显出产品不同的质感!茶叶喝完后的包装

盒即可当作名片盒二次使用!改变了包装废品造成的资源浪

##$

包装与设计
!

"#$%

年第
!

期



图
B

!

-铁观音.茶叶包装
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费和环境污染问题"

!!

从以上
0

个维度的扁平化变现解析可知!运用扁平化设

计方法能够减少食品与消费者之间信息传递不对称的障碍!

通过点%线%面%体%势
0

个维度因子!从用户
0

个层次需求角

度解析扁平化设计模式!具体的扁平化设计模式见图
%

!该模

式能为设计师展开全面的扁平化维度分析!从而指导食品包

装设计"

图
%

!

食品包装扁平化维度图
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食品包装的扁平化设计流程
食品包装设计整体流程中!用户需求分析对于包装设计

起到引导性的作用0

0

1

!消费者需求必须最先考虑融合到包装

设计中!不同的消费者因为年龄%能力%性格%知识水平之间

的差异而对包装的形式需求有所差异0

B

1

"所以!首先需要对

目标用户进行定位分析!从而构想食品包装的可行性设计概

念"其次!需要对提出的设计概念进行评估!若方案不通过!

需要重新作用户分析!若概念可行!提出扁平化设计解决方

案!即五维扁平化设计模式的提出!构建点%线%面%体%势
0

个扁平化设计因子"第三!综合包装设计的其它约束条件!

构建优质的%扁平化特征的食品包装设计方案!通过多次设

计迭代!完善设计方案!达到方案审查通过的全部条件"方

案通过后!完善包装设计转化后期的色彩%工艺%材质解决思

路!提交给企业制作成品!根据成品及市场情况反馈到用户

分析阶段!充实包装的实例库"具体设计流程见图
/

!该设计

图
/

!

扁平化在食品包装中的设计流程

D̂

T

G-5/
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(̂,6H5AD
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9

X
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X

,7E,
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T

流程以用户需求为出发点!以扁平化设计模型为核心!展开

食品的包装设计!提高了设计师的效率!能够设计出吸引消

费者的食品包装0

%

1

"

!

!

扁平化设计应用实例
根据食品包装的扁平化设计流程!以口香糖包装设计为

例!展开扁平化理念的设计应用探索"用户分析阶段!市场

调查的目标消费者定位为青年用户!青年消费人群比例较

大!是该类消费的主流群体"经过对青年生理%心理和行为

方面的分析!发现他们有着显著消费特点!比如容易受到感

情影响导致冲动性消费!追求时尚和个性!因而商品的颜色%

款式%图形%造型等信息%体验能够快速传递给他们!能够体

验愉悦!就能快速抓住他们的眼球!从而形成购买力0

/

1

"因

此!设计师可根据青年用户的消费特点!构想青年用户口香

糖包装的设计概念!然后从用户需求的
0

个层次!提出食品

包装的扁平化设计模式!提炼出
0

个维度因子及整合食品包

装的其他约束条件!完成此款新型口香糖包装的扁平化创新

方案!迎合并引领新时期青年人的消费观"

!)$

!

生理需求层面

口香糖盒包装设计要求消费者短时间内捕捉到该食品

的商品属性信息!即需要解决产品#是什么$的问题"如图
R

所示!新型青年口香糖外包装将#口香糖$汉字因子简化!搭

配明度较高的蓝色椭圆图形!#广告语$去除
!>

效果并与简

单线条结合!侧面暗示口香糖功能!从而达到一维扁平化设

计的目的"

图
R

!

生理需求层面设计应用
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安全需求层面

口香糖盒包装设计能够让青年消费者快速了解口香糖

产品的安全信息!是决定是否购买该产品的重要前提"如

图
$#

所示!口香糖盒背面信息由基本标签信息和二维码组

成"标签信息包括食品名称%规格%净含量%生产日期%保质

$#$

第
!!

卷第
!

期 刘宗明等.基于用户需求的食品包装扁平化设计
!



期%贮存条件等相关事项0

R

1

!消费者也可以通过扫描二维码

更全面了解产品的信息库"另外!该新型口香糖包装盒密封

性良好!消费者安全需求得到满足!从而实现二维扁平化设

计的目的"

图
$#

!

安全需求层面设计应用
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情感需求层面

口香糖包装设计应符合当代青年人时尚的消费观!满足

他们当下的情感诉求0

$#

1

"如图
$$

所示!该口香糖包装装饰

元素融合网络流行语和热播电视剧明星卡通形象!分为
.

种

款式!颜色%图案简洁明快!不仅#有趣$地瞬间吸引消费者!

还醒目地传达出产品的青春%张扬%与众不同的品牌格调!满

足青年消费者的情感需求!实现三维扁平化设计的目的"

图
$$
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情感需求层面设计应用
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体验需求层面

口香糖包装应该具有良好的易用性和功能性!给消费者

良好的使用体验"如图
$"

所示!口香糖包装结构为双面折

叠的盒形结构!节约空间同时又方便开启!正面盒体装有花

瓣形内包装!纸包凸起易于拿取!盒体背面有装纸巾的结构!

给消费者带来了人性化的关怀体验!从而满足了消费者的体

验需求!达到四维扁平化设计的目的"

图
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体验需求层面设计应用
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自我实现层面

口香糖包装设计还要考虑#绿色环保$的设计理念!体现

生产者与消费者的社会责任"如图
$!

所示!口香糖盒背面

设计了一个储藏空间!该空间分割成三部分!中间部分的长

方形空间用来放生活用纸!两侧的三角形空间为用户咀嚼后

口香糖的暂存空间!这种设计形式打破了以往常规口香糖功

能单一的包装样式!有效促进了环境的保护!体现了设计对

环境的责任!实现消费者的社会价值!从而达到五维扁平化

设计的目的"

图
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自我实现层面设计应用
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包装整合创新

包装整合创新是指对口香糖包装
0

个维度的扁平化因

子及其他设计约束条件综合考量!多次迭代进一步完善口香

糖包装!设计出符合市场需求的食品包装"

.

!

结语
本研究从扁平化设计概念及用户需求出发!以五维扁平

化设计因子提出为基点!构建了扁平化的食品包装设计模

式!以口香糖包装盒设计为例!验证了以扁平化方法为指导

的食品包装设计!能够设计出真正满足用户需求的包装式

样!吸引消费者的眼球!也对品牌影响力的提升具有很好的

促进作用"本研究成果能够指导其他类型的产品包装设计!

具有较好的参考价值及推广意义"
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