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摘要：食品企业所具有的食品安全保障能力，必然促使其利

益相关方作出能够影响企业利益的行为选择，最终通过企业

的财务绩效反映出来。通过对食品安全在企业财务绩效中

功能的审视，可以发现食品安全通过影响消费者、政府以及

社会舆论等利益相关者对其产品的态度，能够对其财务绩效

起到相应的提升作用。因此，财务绩效具有促进食品企业履

行食品安全保障责任的功能。然而，由于诸多因素的影响，

财务绩效促进企业履行食品安全保障责任的功能可能出现

失范。这些因素包括短期绩效和长期绩效之间的矛盾、信息

披露制度欠缺，以及食品企业社会责任意识缺失等。因此有

必要通过相应的路径，采取针对性的措施，以构建财务绩效

促进食品企业履行食品安全保障责任功能的机制。
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企业作为社会最基本的经济细胞，其存在除了尽量为自

身获取更多的经济利益，尽可能增加财务绩效之外，还必须

承担相应的社会责任，才能保证其财务绩效的顺利实现。由

于食品安全直接涉及国民的生命健康，近年来频发的食品安

全事件更是引起人们对食品安全的普遍关注，食品安全在企

业财务绩效中的功能就显得尤为重要。

对于食品企业来说，保证其生产和经营的食品安全是其

承担社会责任最重要的组成部分之一。良好的食品安全保

障能力不仅会使消费者对企业产生足够的信任，成为消费者

作出相应的购买行为选择最关键的因素，从而促使企业市场

竞争能力以及财务绩效的提高。而且，良好的食品安全保障

能力还能促进食品企业同政府和社会之间的关系，使之能充

分利用政府和社会的相应资源，进一步促使其财务绩效的增

加。反之，相应食品安全事件的发生，必然会使企业同消费

者、政府和社会之间的互信受到威胁，从而对其财务绩效产

生相应的负面影响。如果食品安全事件比较严重的话，甚至

可能导致财务绩效的恶化和崩溃。最典型的如２００８年发生

的三聚氰胺毒奶粉事件，直接导致三鹿奶粉企业财务绩效的

崩溃［１］。本文拟从分析食品安全在财务绩效中的功能作用

出发，审视食品安全在企业财务绩效中实现相应功能时存在

的问题，并据此提出通过食品安全的保障促进企业财务绩效

增加的相关路径。

１　食品安全在企业财务绩效中的功能作用
食品企业所具有的食品安全保障能力，必然对其生产和

经营过程中的利益相关方产生相应的影响，从而促使这些利

益相关方作出能够影响企业利益的行为选择，最终通过企业

的财务绩效反映出来。因此，从财务绩效的角度考虑，食品
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企业必须充分注意食品安全涉及到的利益相关者的行为反

应，从而保证企业绩效的顺利实现。

１．１　直接影响消费者购买行为的选择

从消费者的角度，食品安全和质量保证直接关系其生命

健康，因此是其在购买相关食品时必须关注的头等大事。一

方面，对于食品安全和质量保证良好的企业，消费者必然会

对该食品企业形成足够的信任，从而促进其购买该企业的食

品，最终促进食品企业财务绩效的提升；另一方面，食品企业

如果在食品安全和质量保证方面经常出现问题，甚至为了短

期财务绩效的提升而不惜生产对消费者生命健康构成威胁

的伪劣食品，从而不履行对消费者需要承担的社会责任，必

然导致消费者对该企业的鄙弃，转而选择食品安全和质量保

证良好的替代者的产品，最终对其财务绩效形成巨大的负面

影响。

目前市场上存在的财务绩效良好的食品企业，在食品安

全保障上都有着良好的记录。如果某一企业发生了影响较

大的食品安全事故，则必然会对其财务绩效造成毁灭性的打

击。乳业巨头三鹿集团就是直接垮塌在２００８年三聚氰胺事

件曝光后。２０１２年，双汇集团发生的瘦肉精事件曝光后，导

致双汇产品在中国的市场销售和财务绩效遭到沉重打击，甚

至祸及无辜的养猪农户以及饲料企业［２］。由于财务绩效必

须通过消费者的购买行为实现，食品安全通过直接影响消费

者的购买行为，对企业的财务绩效具有决定性的影响。

１．２　直接影响政府对食品企业的态度

食品企业对食品安全保障的能力，必然通过政府的监管

行为反映在其相关记录上。对于政府来说，食品安全监管记

录良好的食品企业，能更好地促使其保障人民生命健康职能

的顺利实现，因此必然使其对相应食品企业产生良好印象，

并在政策方面对其进行适当倾斜。如在监管方面更加依赖

于企业自身的诸如自行抽检等质量管理措施，减少监管环

节，降低行政监管的强度；利用政府的宣传渠道，对其进行公

开的表彰和奖励等。这种政策方面的倾斜必然给企业的利

益带来积极的正面效应，从而促进相应的财务绩效的增加。

反之，罔顾对消费者的责任从而导致相应的食品安全事故的

产生，相关部门必然对其进行严厉的处罚，从而对其财务绩

效形成毁灭性的打击。

还以三鹿集团为例，２００８年之前该企业在奶粉中违法

添加三聚氰胺的行为虽然在短期内使财务绩效有了可观的

提升，但随着东窗事发，不仅消费者对其敬而远之，而且相关

部门对其进行了严厉的处罚，直接导致三鹿奶粉在市场上彻

底消失，所谓的财务绩效也就化为乌有［３］。因此，从食品安

全的角度出发，食品企业对食品安全的保障能力会直接影响

政府对企业的相应态度，考虑到其可能导致的政策倾斜或者

是行政制裁，以及政府宣传对消费者可能起到的作用，其对

食品企业的财务绩效会产生重大的影响。

１．３　影响社会舆论对企业的评价

对于现代社会来说，以媒体为主的社会舆论已经成为同

立法、行政和司法并立的，行使监督职能的第４种权力。由

于食品安全对公众健康和社会稳定可能产生的影响，其必然

成为社会舆论监督的重要方面之一。

对于食品企业的财务绩效来说，在其食品安全保障能力

良好的情况下，社会舆论必然对其作出相应的正面评价。这

种正面评价不仅代表了社会舆论自身对食品企业的态度，而

且由于其作为公众了解企业食品安全保障能力的主要渠道，

能够直接促使消费者作出相应的购买行为，从而对食品企业

的财务绩效起到良好的促进作用。反之，假如食品企业出现

了相应的食品安全事故，则会使以媒体为主的社会舆论对其

作出相应的负面评价，通过对消费者购买行为选择的影响，

对其市场竞争力形成实质性的损害，导致其财务绩效的降

低［４］。因此，企业食品安全保障能力能够对社会舆论产生相

应的影响，而社会舆论通过大众媒体能对消费者的购买行为

产生决定性的作用，从而对食品企业财务绩效产生相应的

影响。

２　食品安全在企业财务绩效中的功能失范

２．１　短期绩效和长期绩效之间的矛盾

食品安全在企业财务绩效中产生作用的出发点，是基于

食品企业履行食品安全保障责任后对财务绩效的整体和长

期的正面影响。然而，从短期来看，食品企业履行食品安全

保障责任必然会对财务绩效造成相应的负面影响。一方面，

要提高食品安全和质量保证能力，食品企业就必须加大相应

技术和检测设备，以及人员和管理制度方面的投入；另一方

面，无论是保持消费者对企业食品安全的信任，还是保持企

业在政府监管方面的良好记录，以及社会舆论对其食品安全

保障能力的正面评价，除了拥有自身质量保障能力之外，还

必须通过相应的人力物力投入，建立同消费者、政府，以及媒

体之间良好的沟通渠道，保证彼此间良好的协调和互信［５］。

对于企业来说，承担食品安全保证责任带来的短期绩效

的降低，是直接反映在相关财务报表上的，而相应的长期绩

效的出现则需要经过一定的周期，其最终效果也是不确定

的［６］。基于此，某些食品企业在考虑短期绩效的情况下，降

低甚至放弃对食品安全保障责任承担的相应投入，从而导致

食品安全无法发挥对食品企业财务绩效的促进功能。

２．２　信息披露制度的缺失

由于相应的食品安全信息披露制度的缺失，食品企业在

履行了相应的食品安全保障责任之后，并不为广大的消费者

所知悉，从而对其声誉产生不了很大的正面作用，因此对其

财务绩效的促进作用也乏善可陈，从而挫伤了食品企业进一

步履行食品安全保障责任的积极性。反之，很多食品企业并

没有充分履行食品安全保障社会责任，但由于食品安全信息

披露制度的缺位，并没有对其声誉造成应有的负面影响，从

而对财务绩效缺少相应的负面作用，导致其更加忽视履行社

会责任。因此，信息披露制度的缺失，会直接导致食品安全

对企业财务绩效具有的功能的缺失。

２．３　食品企业自身食品安全保障责任意识的缺乏

现有中国食品企业大多数都为中小型企业甚至手工作坊

式企业。这些企业的经营者普遍文化素质不高，缺乏足够的

管理和法律方面的知识，无法理解履行食品安全保障责任对
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企业的重要性。即使因为不履行食品安全保障的社会责任，

从而导致其财务绩效的降低，也意识不到产生这一结果的真

正原因，食品安全对企业财务绩效具有的功能作用难以发挥。

３　构建财务绩效促进食品企业履行食品安
全保障责任机制的路径

３．１　对食品企业进行社会责任的宣传和教育

针对食品企业经营者社会责任缺失的现实状况，这种宣

传和教育主要分成两部分：一是使食品企业深刻认识其作为

现代社会的有机组成部分，履行食品安全保障的社会责任，

不仅对人民的生命健康以及社会的稳定有着重要的意义，而

且还能使食品企业获得长期的可持续发展的利益，从总体和

长期的角度有利于食品企业财务绩效的增加。二是关于食

品安全会对其财务绩效产生的相应影响，使其在财务绩效出

现相应问题时，能意识到是因为其没有履行相应的食品安全

保障责任［７］。通过这种方式，可以使食品企业真正树立食品

安全保障责任意识，并能在提高财务绩效的驱动下真正意义

上重视食品安全的重要性，这是构建财务绩效促进食品企业

履行食品安全保障责任机制的前提。

３．２　强化对食品企业食品安全的行政监管

相关行政机关有必要对食品企业加强履行食品安全保

障责任的行政监管，以达到出现问题立即发现并及时执法的

效果。缩短其从不履行社会责任，到对财务绩效产生负面影

响的反应周期，使罔顾食品安全行为选择的食品企业，即使

在短期内也不能产生对财务绩效的提升作用［８］。从而在一

定程度上克服因短期绩效和长期绩效之间的矛盾，而造成食

品安全在食品企业财务绩效中功能失范的问题，为构建财务

绩效促进食品企业履行食品安全保障责任机制保驾护航。

３．３　完善相关的信息披露制度

行政机关在进行监管的过程中，需要及时将发现的食品

企业食品安全保障方面的问题向公众披露；另一方面，应当

以法律的形式规定一定规模的企业必须定期将其在食品安

全保障责任履行方面的情况向公众披露。通过完善相关的

信息披露制度，可以使消费者通过公众媒体及时获得食品企

业履行相应的食品安全保障责任的准确信息，进而决定其对

于该食品企业的正确态度。因此，通过完善信息披露制度，

可以使食品企业履行食品安全保障责任的情况能够及时有

效地传达给消费者，从而对其购买行为产生相应的影响，并

直接体现到企业财务绩效之上，促使食品企业作出积极履行

食品安全保障责任的正确选择。这是构建财务绩效促进食

品企业履行食品安全保障责任机制的必要条件。

４　结论
食品企业所具有的食品安全保障能力，必然对其生产和

经营过程中的利益相关方产生相应的影响，从而促使这些利

益相关方作出能够影响企业利益的行为选择，最终通过企业

的财务绩效反映出来。因此，从财务绩效的角度考虑，食品

企业必须充分考虑利益相关者的行为反应，从而对其履行食

品安全保障责任起到相应的促进作用。然而，由于诸多因素

的影响，财务绩效促进企业履行食品安全保障责任的功能可

能出现失范的情况，因此有必要通过相应的路径，以保证财

务绩效促进食品企业履行食品安全保障责任功能的实现。
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