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摘要：食品工业旅游具有满足游客求知求新求奇的需求、扩

大食品企业的品牌影响、提高消费者对食品安全的信任、使

消费者参与食品企业管理以及促进当地经济的发展等重要

作用。中国食品工业旅游存在旅游项目设计单一、游客参与

度不高、食品企业自身重视不够以及缺乏专门的硬件配套等

问题，从而使其陷入开发的现实困境。只有通过对食品工业

旅游项目进行全面综合设计、对同一地区的食品工业旅游进

行系统整合、加大对食品企业工业旅游重要性的宣传和教

育，以及加大对食品工业旅游专门人才的培育等改进路径，

才能确保食品工业旅游开发的顺利进行。
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　　工业旅游发端于二次世界大战之后的法国，最初主要是

让游客了解汽车的生产过程，但人们很快发现其存在着巨大

的市场潜力，世界各国纷纷效仿，从而成为旅游行业的一个

重要方向。食品工业旅游作为工业旅游的重要组成部分，最

早也是肇始于２０世纪５０年代的法国，其在闻名世界的葡萄

产地波尔多、卢瓦尔地区开展葡萄酒旅游活动，并很快扩展

到美国、加拿大、澳大利亚等其他重要的葡萄酒产地［１］。中

国的食品工业旅游一直到改革开放之后才逐渐出现，如

２０世纪９０年代驰名全国的“青岛啤酒节”，即为早期的食品

工业旅游的重要表现方式。到目前为止，依托全国各地的知

名食品品牌，已经形成了很多独具特色的食品工业旅游项

目。如青岛啤酒公司专门设立旅游接待室，并作为“青岛啤

酒节”的主角；河南漯河以两大国内知名食品品牌“双汇”和

“南街村”为主题的食品工业游；“茅台”集团组织的茅台酒文

化系列游等［２］。目前中国的食品工业旅游仍处于开发的初

期阶段，虽然不乏成功的案例，但是多数均存在各种各样的

问题，其进一步发展已经陷入了由此造成的现实困境。

１　食品工业旅游的意义
１．１　满足游客求知求新求奇的目的

　　食品工业旅游之所以能成为旅游项目的一种，最根本的

原因是其既能满足游客求知求新求奇的需求，又能让游客达

到愉悦的精神享受的目的。理论上讲，所有的个体都是食品

工业的现实和潜在的消费者，对于大多数的食品消费者来

说，自己日常消费的食品到底在什么样的地方、由什么样的

人、使用什么样的设备、在什么样的环境下生产，以及为什么

某些食品具有其独特的风味和营养价值，都是其迫切需要了

解的问题。如经常吃火腿肠的消费者肯定对双汇股份公司

怎么加工其“双汇”牌肉制品系列非常感兴趣，而贵州茅台镇

对很多喜欢喝茅台酒的消费者来说甚至会成为其心目中酒

文化的圣地。因此，各种独具特色的食品工业和知名食品品

牌都会引发消费者的好奇心和求知欲，从而使其在条件具备

的情况下成为食品工业旅游大军中的一员。

１．２　扩大食品企业的品牌影响

　　对于大多数消费者来说，其对食品企业的印象仅仅停留

在其消费食品本身及企业投放的各种广告上，而缺乏对食品

企业的进一步认识。通过食品工业旅游，可以使游客充分认
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识到食品企业的生产能力、技术能力、质量控制能力以及承

担社会责任的能力等，并将其在消费者中间广为传播。由于

游客能通过自身的亲身经历了解到企业的相应情况，因此其

传播的相关食品企业信息的可信度大大超过企业自身所做

的各种广告。因此，很多企业都很注重对工业旅游游客的接

待，如青岛海尔就专门在公司设置了旅游接待室，为其企业

品牌影响的扩大提供了良好的条件；２０１４年武汉光博会期

间，楚天激光邀请游客看激光秀，见识实景激光３Ｄ模拟器

等，使品牌知名度不高的楚天激光受到人们的广泛关注［３］。

通过采取类似措施，食品工业旅游同样能起到扩大食品企业

品牌影响的作用。

１．３　提高消费者对食品安全的信任

　　由于近年来，食品安全事件的频繁发生，食品企业的安

全保障能力受到了消费者的广泛质疑，而食品工业旅游则有

利于提高消费者对食品安全的信任。如２００８年三聚氰胺有

毒奶粉事件，人们对奶粉类食品企业产品的质量安全严重缺

乏信任，很多中国消费者甚至不敢再购买国产奶粉。在这样

的情况下，中国奶粉类食品企业的知名品牌蒙牛率先推出食

品工业旅游，将游客直接邀请到其奶制品生产线上，不仅可

以现场观摩奶制品的生产过程和质量控制过程，而且由相应

的讲解员对游客详细讲解其先进的卫生消毒设施和严格的

质量控制程序，并由游客亲自品尝不同阶段的奶制品，从而

使游客认识到中国的奶制品在食品安全方面并不比国外知

名品牌差，而且很多地方还有国外企业难以企及的优势，比

如其营养搭配更符合中国人的实际情况等。而２０１１年被中

央电视台曝光的“双汇瘦肉精”食品安全事件，更由于双汇集

团一直注重对食品工业旅游的游客的接待，使消费者通过游

客对双汇集团的参观，了解到这只是双汇集团质量控制过程

中的一个意外，并已采取改进措施保证不再发生相应的食品

安全事件，从而最大程度地恢复了消费者对双汇集团肉制品

食品安全的信任［４］。

１．４　使消费者参与食品企业管理

　　食品工业旅游还开辟了消费者参与食品企业管理的新

路径。参与食品工业旅游的游客，几乎都是对此品牌的食品

非常感兴趣的消费者，这些游客游览食品企业的过程，实际

上也是这些消费者对食品企业进行监督管理的过程。游客

在了解相关食品企业的生产设备、生产流程、技术质量控制

以及具体的管理规定的过程中，不可避免会同企业的管理人

员进行各种各样的交流。这种交流不仅可以更大程度加深

消费者对被参观的食品企业的了解，改善消费者同食品企业

之间的关系，而且还能促使游客站在消费者的立场上，对食

品企业的相关管理制度提出质疑及相应的建议，从而使消费

者能积极参与食品企业的管理，进一步提高食品企业的管理

水平。

１．５　促进当地经济的发展

　　作为旅游产业的重要组成部分，食品工业旅游对食品企

业所在地经济发展的促进作用是显而易见的，这也是知名品

牌的食品企业所在地政府积极组织相应的食品工业旅游的

主要原因。如中国最有名的啤酒产地青岛一年一度的“青岛

啤酒节”，江西婺源的生态观光旅游茶园等。有的地方食品

工业旅游甚至成为了当地旅游经济的支柱，如河南漯河即主

要以“双汇”、“南街村”两大国内知名食品品牌为其旅游开发

的基础和重点，贵州茅台镇的旅游则几乎全部依赖于“茅台”

这一享誉世界的知名白酒品牌［５］。

２　食品工业旅游开发面临的现实困境
　　食品工业旅游虽然随着中国旅游业的发展有了长足的

进步，但其进一步发展却由于各种问题的存在，而面临着一

系列的现实困境。

２．１　旅游项目设计比较单一

　　中国目前的食品工业旅游项目设计比较单一，绝大多数

只包括参观生产线和品尝产品及厂家介绍三部分，而且安排

的时间非常有限，很多情况下甚至将其作为其他旅游项目附

带的购物旅游的一部分。不仅难以充分发挥食品工业旅游

的正面作用，甚至还会因为将其强行附加于某些主要旅游项

目中而使游客产生厌恶情绪。

　　食品工业旅游存在的关键原因是激发游客对相关食品

工业的好奇心，要最大程度地吸引相关游客，并挖掘食品工

业旅游的价值。因此必须对相应的旅游项目进行全面且综

合性的设计，从各个方面全面展示相关食品工业的魅力。如

法国波尔多地区设计的葡萄酒旅游项目。游客不仅能参观

葡萄酒的全部生产过程并现场品尝生产的葡萄酒，而且还能

体验波尔多地区特有的风情和传统，进入葡萄园了解葡萄生

长的具体情况，观赏葡萄酒庄的独特环境，学习如何酿造葡

萄酒，参加当地的葡萄酒节等。从而能使游客在参观葡萄酒

生产的基础上，对葡萄酒酿造的地理环境、原料选择、工艺控

制都有着全面的了解，而且还通过游客亲自品尝以及学习酿

造的方式满足游客亲身体验的好奇心，最大程度地使游客产

生愉悦的旅游体验。

２．２　游客参与度不高

　　食品工业旅游之所以能起到满足游客的好奇心，其重要

原因是游客能亲自参与食品生产的各个环节，包括原料选

取、生产加工、质量控制、运输存储等。但是，在大多数的食

品工业旅游的过程中，很多食品企业将游客的亲身参与限制

在对特定生产线的参观和试吃上，其他方面要么由厂方简单

介绍，要么干脆略过不提。比如参观某地的茶文化，其流程

被设计为，在固定的路线上欣赏茶园风光，观看茶叶的加工

过程，然后是参观茶文化陈列室，讲解和表演茶艺，品赏茶

水，乘车返回。很大程度上，作为消费者的游客被食品企业

进行了某种程度的隔离，以防止其对正常生产管理的干扰或

泄露企业秘密。在这样的情况下，游客在食品工业旅游中的

参与度不高，会直接影响游客的积极性，从而对食品工业旅

游产生全方位的负面影响。

２．３　食品企业自身重视不够

　　绝大多数知名食品企业均没有对其企业进行相应的食

品工业旅游规划，对企业的参观主要限于商务洽谈、政府协

调、同行观摩和学校组织学习等方面。如王老吉虽然在白云

山南麓建立了所谓的王老吉凉茶博物馆，但同其企业不仅距

离遥远，而且只能进行纯粹的参观，与食品工业旅游的亲身

体验要求相距甚远［６］。就算已经开展了食品工业旅游项目
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的食品企业，企业也很少对其进行认真的分析和规划，从而

出现上述的项目设计单一、游客参与度低等问题。因为食品

企业是食品工业旅游的载体，在食品企业自身对其重视不够

甚至完全缺乏相关意识的情况下，食品工业旅游必然因为缺

乏食品企业自身的配合而陷入开发困境。

２．４　缺乏专门的硬件配套

　　食品工业旅游吸引游客的一个重要方面是其对食品生产

的亲身体验，要达到这一目的，食品工业旅游的开发过程中必

须建立一系列的配套设施。包括专门接待工业旅游团的接待

点的设置，专门供游客参观和参与的生产线、实验室，供游客

品尝产品的专门区域，对游客进行讲解的陈列室、多媒体设

备，收集游客意见和建议的表格、网站的设计和建设等。但

是，对大多数食品企业来说，其一般只具备商务接待和洽谈的

配套设施和场所，甚至都达不到工业旅游的最低要求。

　　很多已经开展工业旅游的食品企业，也往往因为游客并

不能为其带来可观的直接利益而尽量节省开支，从而不愿意

建立完善的工业旅游的配套设施。对于大多数的食品企业

来说，其在专门的硬件配套上的缺乏，表现为不仅没有专门

的旅行社为其负责接待工业旅游的顾客，企业本身也没有相

应的旅游人才的储备，没有设置专门的工业旅游接待点，以

及建立相应的配套设施等。在这样的基础上开发食品工业

旅游无异于无源之水无本之木，必然使其发展陷入困境。

３　食品工业旅游开发的改进路径
３．１　对食品工业旅游项目进行全面综合的设计

　　需要食品企业和旅行社积极合作，对项目进行全面综合

的设计，仿效上述的法国波尔多的葡萄酒旅游项目，在坚持以

参观和参与食品工业生产线为旅游基础的情况下，大力开拓

同食品生产相关的其他旅游事项。如贵州茅台镇酒文化旅游

系列就设计得比较科学，除了参观茅台酒生产线之外，企业还

组织游客参观作为其主要原料来源的有机高粱基地，并去其

“污水处理中心”体验茅台集团对环境污染的重视，去“国家酒

检中心”体验茅台集团对质量检验验证及质量体系认证的重

视，亲自动手体验相应的检测过程。除此之外，茅台集团还建

立了规模不小的茅台中国酒文化城，设立了八大展区，向游客

全方位反映中国酒文化的精髓，并与当地政府合作，定期举办

“中国酒都文化节”，集祭水仪式、文艺汇演和相关酒文化主题

互动活动于一体［７］。这样才能充分挖掘其内在价值，为其全

面综合发展打下坚实的基础。

３．２　对同一地区的食品工业旅游进行系统整合

　　在对食品工业旅游项目本身进行全面综合设计的同时，

还需要政府部门、旅行社和食品企业三方合作，对同一地区

的食品工业旅游进行系统整合，以更好地发挥同一地区食品

企业在工业旅游方面的互补作用，在为游客带来更多更大的

价值的同时，更好地促进企业和地方经济的发展。比如青岛

拥有众多的名优啤酒企业，当地政府即定期举行“青岛啤酒

节”，并通过各大旅行社大力推广啤酒节旅游项目，不仅使游

客可以通过一次食品工业旅游能尽可能多地体验到各种不

同风味的优质啤酒，而且为青岛的各大啤酒品牌提供了一个

可贵的展示舞台，同时促进了青岛旅游业的发展。河南漯河

市组织的食品工业旅游，则将中国最大的肉制品企业双汇集

团和知名速食食品企业南街村组合在一个旅游项目之中，既

可以使游客在有限的时间内尽可能地了解漯河市食品企业

的主要特色，而且将其主要的两大支柱食品企业进行了很好

的推广，同时大大促进了漯河市旅游产业的发展。

３．３　加大对食品企业工业旅游重要性的宣传和教育

　　食品企业本身对食品工业旅游的重视，是食品工业旅游

开发的根本所在，但大多数食品企业并没有意识到食品工业

旅游对其发展的重要性，因此很多食品企业根本就没有进行

任何食品工业旅游的开发，已经进行开发了的部分食品企业

开发程度也远远不够。在这样的情况下，相关政府部门尤其

是旅游行政部门有必要对食品企业加强工业旅游重要性的

宣传和教育。尤其对某些知名食品品牌企业，因为其品牌本

身即具有很高的旅游价值，再加上食品工业旅游对其品牌效

应和地方经济的促进作用，更应成为政府部门进行食品工业

旅游重要性宣传和教育的重点。只有使这些企业充分意识

到了食品工业旅游对其自身和地方经济发展的重要意义，才

能使其逐步加大对食品工业旅游方面的投入，从而促使食品

工业旅游开发的顺利进行。

３．４　加大对食品工业旅游专门人才的培育

　　开发食品工业旅游需要大量的专门人才，这些人才不仅

需要旅游方面的专业技能，还需要一定程度的食品专业知

识。因此，食品工业旅游作为旅游行业的一个特殊分支，有

必要根据其具体情况加大对食品工业旅游专门人才的培育。

包括在旅行社中招收和培育具有食品专业背景的旅游人才，

以及在食品企业招收和培育具有旅游知识背景的人才，在有

条件的中高等职业院校，也可以考虑在旅游专业之下设置食

品工业旅游方向。

参考文献

１　孙英杰．我国食品企业开展工业旅游的现状分析［Ｊ］．科技和产

业，２０１５，１５（１）：３７～３９．

２　张驰，刘焱．食品安全背景下的食品工业旅游模式探索［Ｊ］．食品

与机械，２０１３，２９（１）：２５９～２６２．

３　张涛．工业旅游的三个卖点［Ｊ］．企业改革与管理，２００４（２）：

６４～６５．

４　李伟．漯河发展食品工业旅游的ＳＷＯＴ分析及建议［Ｊ］．农家科

技（下旬刊），２０１２（４）：１３５～１３６．

５　郭英豪．漯河市食品特色工业旅游开发研究［Ｄ］．昆明：云南财经

大学，２０１３．

６　王烨．企业价值观的塑造及其实施研究———以王老吉企业为例

［Ｄ］．北京：首都经济贸易大学，２０１１．

７　刘姗，吴红梅．白酒企业工业旅游开发研究———以贵州茅台酒厂

为例［Ｊ］．酿酒科技，２０１３（１０）：１０９～１１３．

９７２

第３１卷第５期 林文超：食品工业旅游开发的现实困境与改进路径 　


