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数字时代休闲食品包装交互设计研究

蓝学会

（广西艺术学院美术教育学院，广西  南宁   530022）

摘要：随着数字技术的快速发展和消费者需求的多样化，休闲食品包装设计正经历着从传统功能型向智能化、交互化、

情感化和可持续化的转变。文章分析了数字时代休闲食品包装交互设计的背景和意义，并从技术驱动和用户体验维

度系统梳理了相关研究成果。研究发现，智能包装技术、多感官体验设计是当前研究的主要方向。未来，休闲食品包

装交互设计将更加注重虚实融合、个性化定制、情感连接和全生命周期可持续性。
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Research on interactive design of leisure food packaging in digital age

LAN Xuehui

（College of Fine Arts Education, Guangxi University of Arts, Nanning, Guangxi 530022, China）

Abstract: With the rapid development of digital technology and the diversification of consumer demands, the design of leisure food 

packaging is transforming from being previously functional to intelligent, interactive, emotional, and sustainable. This article first analyzed 

the background and significance of interactive design for leisure food packaging in the digital age and then systematically reviewed the 

relevant research results from the perspectives of technology drive and user experience. The research finds that intelligent packaging 

technology and multi-sensory experience design are the main research directions at present. In the future, the interactive design of leisure 

food packaging will pay more attention to the integration of virtuality and reality, personalized customization, emotional connection, and full 

life cycle sustainability.
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随着数字技术的迅猛发展和消费升级趋势的加强，

休闲食品包装设计正经历着前所未有的变革。传统包装

的单一保护功能已无法满足当代消费者对产品体验的多

元化需求，交互设计理念的引入为休闲食品包装创新提

供了新的思路。在数字时代背景下，包装不再只是产品

的“外衣”，而是连接品牌与消费者的重要媒介，是传递价

值、创造体验的关键载体。研究旨在系统梳理数字时代

休闲食品包装交互设计的研究现状，分析其理论基础、技

术应用和发展趋势，为相关领域的学术研究和产业实践

提供参考。通过文献综述法，对近年国内外相关研究结

果进行归纳分析，从技术驱动、用户体验维度探讨休闲食

品包装交互设计的关键问题和创新路径。

1　数字时代休闲食品包装交互设计的

理论基础
数字技术的快速发展正在重塑休闲食品包装设计的

理论基础，从单一的功能性容器转向多维的交互体验载

体。这一转变背后是设计理论的系统性演进，情感化设

计、数字媒体艺术和多感官体验等理论共同构建了当代

包装交互设计的理论框架。

1.1　情感化设计理论

情感化设计理论为包装交互提供了重要的心理学基

础。研究［1］表明，休闲食品消费本质上是一种情感体验，

消费者往往通过零食获取愉悦感和压力释放。基于这一

认识，现代包装设计越来越注重通过视觉元素激发积极
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情绪反应，如采用柔和的色彩渐变、圆润的造型语言和富

有亲和力的图形符号。特别值得注意的是，治愈系设计

风格在休闲食品包装中表现出显著优势，能够有效缓解

现代人的焦虑情绪。这种情感连接不仅提升了产品吸引

力，还培养了消费者的品牌忠诚度。

1.2　数字媒体艺术理论

数字媒体艺术理论极大地拓展了包装设计的表现形

式和技术边界。传统包装受限于物理材料和印刷工艺，

而数字技术则打破了这些限制，使包装成为连接虚实世

界的界面。动态图形、生成艺术和虚拟现实等技术的应

用，使包装从静态展示转变为动态交互平台［2-3］。例如，

算法生成艺术允许设计师创造出传统手段难以实现复杂

图案，而增强现实技术则使平面包装能够呈现三维动画

内容。数智化背景下，生成艺术正成为推动食品包装设

计创新的重要力量，技术对创意表达的赋能效应愈发

显著［4］。

1.3　多感官体验理论

多感官体验理论重新定义了包装与用户之间的互动

维度。人类感知本质上是多通道的，而传统包装设计过

度依赖视觉元素，忽视了其他感官渠道的潜力。现代交

互设计强调触觉、听觉、嗅觉等多感官协同，创造出更为

立体和难忘的消费体验［5］。微胶囊技术可以释放与产品

匹配的香气（嗅觉体验），特殊质感的材质处理能提供独

特的触觉反馈（触觉体验），而嵌入式声效则可以增强开

箱仪式感（听觉体验）。马晓丽［6］的研究进一步证明，增加

用户参与的操作性互动，如可拆卸结构或可自定义元素，

能够显著提升消费者的参与度和满意度。

现有理论研究仍存在明显不足。首先，多数研究聚

焦单一理论维度，缺乏对情感化设计、数字媒体艺术和多

感官体验之间协同效应的深入探讨。其次，针对不同文

化背景下的用户情感需求差异研究不足，导致设计方案

的普适性受限。此外，关于技术接受度的研究相对匮乏，

特别是对年长消费者群体如何适应高科技包装交互的关

注不够。未来研究需要构建更加整合的理论框架，同时

加强跨文化比较研究和技术包容性设计探索。

2　技术融合驱动下休闲食品包装的交互

设计创新路径
技术融合正在深刻改变休闲食品包装的交互形态，

智能包装技术、AR/VR 应用以及数字印刷技术共同推动

着这一领域的创新发展。这些技术不仅丰富了包装的功

能维度，更重新定义了产品与消费者之间的互动关系。

2.1　智能包装技术的功能拓展

智能包装技术通过集成物联网、RFID 和 NFC 等数字

元件，使传统包装具备了感知、处理和响应能力。智能标

签可以实时监测温度、湿度和食品新鲜度，通过手机 APP

向消费者提供可视化数据，大幅提升了食品安全透明

度［7-8］。这种技术应用特别适合对贮藏条件敏感的休闲

食品，如巧克力或膨化食品。更为前沿的是，一些试验性

包装开始整合微型传感器和显示器，能够根据外部环境

自动调整保护功能，如遇高温时启动冷却系统［9］。而人工

智能技术的引入则为包装设计带来新的可能，使包装具

备了初步的交互学习能力，能够通过分析用户开启频率

和消费习惯提供个性化建议。

2.2　AR/VR创造的沉浸式交互体验

增强现实和虚拟现实技术为休闲食品包装注入了全

新的互动维度。通过简单的手机扫描，平面包装可以变

身为多媒体交互界面，呈现 3D 产品展示、互动游戏或虚

拟工厂参观等内容。研究［10-11］发现，AR 包装特别受到年

轻消费者欢迎，平均互动时长达到 48 s，显著高于传统包

装的 3~5 s 注意力停留时间。教育性 AR 内容在儿童零食

包装中表现尤为突出，如通过动画形式讲解营养知识或

安全注意事项。王作宁［12］展示了如何通过 VR 技术将非

遗元素融入包装体验，消费者戴上头显即可“亲临”原料

产地或传统制作工坊，这种沉浸式文化体验极大提升了

产品附加值。图 1 所示的内容鲜明地体现了这一观点。

2.3　数字印刷赋能的个性化表达

数字印刷技术革命性地改变了包装生产的灵活性和

定制化潜力。与传统印刷相比，数字印刷无需制版，支持

小批量、多版本甚至单件生产，使“一人一包装”的个性化

理念成为可能［13］。可变数据印刷技术允许在基本设计框

架下调整图案、色彩或文字内容，满足不同地区、节庆或

个人偏好的需求。颜梦洁等［14］结合大数据分析的个性化

包装可使消费者购买意愿提升 27%，特别是在追求自我

表达的 Z 世代群体中效果显著。更前沿的发展是 AIGC

技术的应用，自动生成地方艺术风格包装图案的系统，能

够在保持设计一致性的前提下实现无限变化（见图 2）［15］。

当前技术应用仍面临多重挑战。首先是成本问题，

智能元件和 AR 内容开发的高投入限制了大规模商业化

应用。其次是技术碎片化，缺乏统一的标准和平台，导致

图片来源：https：//www.zcool.com.cn/article/ZMTMzMDQ4NA=
= .html

图 1　Mojokaii AR 动画助推器

Figure 1　Mojokaii AR animation booster
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用户体验不一致。更重要的是，过度技术化可能掩盖食

品包装的基本功能，如何在技术创新与实用主义之间取

得平衡成为关键课题。交互设计必须回归用户真实需

求，避免为技术而技术的设计倾向［16-17］。未来发展方向

应聚焦于降低成本、简化交互流程，并通过更精准的用户

研究确保技术应用创造实际价值而非噱头。

3　基于创新路径的休闲食品包装交互

体验优化策略
休闲食品包装交互设计的核心在于创造卓越的用户

体验，这要求设计师深入理解消费者的情感需求、文化背

景和多感官偏好。当代设计策略正从单一的功能满足转

向整体的体验营造，通过情感化设计、叙事性表达和多感

官协同来建立深层次的用户连接。

3.1　情感化设计的心理共鸣机制

情感化设计在休闲食品包装中发挥着至关重要的作

用，因为零食消费本质上是一种情感驱动的行为。研

究［18］表明，特定的色彩组合和视觉元素能够触发大脑的

愉悦中枢，产生即时的积极情绪反应。例如，温暖明亮的

色调如橙色和黄色通常与快乐、活力相关联，非常适合能

量型零食；而柔和的粉彩色系则传递宁静舒适感，适合夜

间休闲食品。另外，采用圆角造型和有机形态的包装设

计能激活用户的亲近感，这种“婴儿图式”效应尤其对女

性和年轻消费者有效［1］。当然，情感化设计还需要考虑文

化差异，相邻文化下的东亚消费者更偏好东方含蓄细腻

的情感表达，而异质文化背景下欧美市场则倾向于直接

鲜明的风格［19-20］。

3.2　叙事性设计的文化价值传递

叙事性设计将包装转化为品牌故事的载体，通过视

觉语言传递产品背后的文化内涵与价值观。优质的包装

叙事不仅能传递产品信息（如原料、工艺等），更能与消费

者建立情感连接，实现意义共享。王昕宇等［21］提出的“三

维叙事框架”颇具代表性，其涵盖产品功能层（原料、工艺

等硬核信息）、情感体验层（使用场景构建）和文化象征层

（社会价值输出）。例如，某传统糕点包装可通过图案演

绎历史渊源，同时融入现代生活元素，在怀旧与时尚的碰

撞中达成平衡。在地方特色食品包装中，“真实性”表达

可通过原生态摄影、方言文字或手绘地图等元素强化地

域认同［22］；包装材质与工艺处理同样是叙事的重要组成

部分。以纸质材料为例，再生纸纹理可传递环保理念，特

殊触感工艺能模拟传统质感，赋予包装独特的叙事潜

力［23］。此外，通过统一视觉元素构建产品矩阵的故事性

与识别度，也为叙事性设计提供了实践范例。

3.3　多感官协同的沉浸式体验构建

多感官设计突破了传统包装的视觉局限，创造出更

为丰富和难忘的用户体验。科学证明，多感官刺激能够

增强记忆编码效率，使品牌印象更加深刻持久。触觉方

面，不同的表面处理技术可以传递从高端精致到活泼亲

切的各种品牌个性——磨砂质感常与 premium 定位关联，

而弹性硅胶材质则增加把玩乐趣［5］。在听觉方面，开包装

时的声效设计能显著增强使用仪式感和满意度［24］。在嗅

觉包装技术上，适当的产品相关香气可使品尝满意度提

升 40%，但需注意香气强度与持久度的精细控制［25］。总

的来说，“感官权重分配”模型可以指导设计师根据不同

产品类型平衡各感官通道的投入，实现用户体验的最

优化［26］。

现有用户体验研究存在几个明显局限。首先，多数

研究采用实验室环境而非真实消费场景，导致数据生态

效度不足。其次，长期用户体验追踪研究匮乏，难以评估

包装交互效果的持久性。更重要的是，针对特殊用户群

体（如老年人、残障人士）的包容性设计研究严重不足。

未来研究需要加强真实场景下的纵向观察，并扩大用户

多样性考量。

4　休闲食品包装交互设计的未来趋势

与挑战
随着技术演进和消费升级，休闲食品包装交互设计

将呈现虚实融合深化、个性化普及、情感智能化以及可持

续创新等发展趋势。这些方向不仅代表着技术可能性，

更反映了消费者期望和社会价值的深层次变化。

4.1　虚实融合的混合现实体验

虚实融合的混合现实交互将成为休闲食品包装的重

要发展方向。随着元宇宙概念的兴起和扩展现实（XR）技

术的成熟，包装作为连接物理世界与数字世界的界面作

用将更加突出。未来的食品包装可能同时具备实体交互

和虚拟扩展的双重属性，通过混合现实技术创造无缝衔

接的消费体验［4，10］。例如，包装本身可能采用可变色材料

或电子墨水屏实现动态视觉效果，同时通过 AR 技术叠加

丰富的数字内容和社交功能。动态图形和生成艺术将使

包装视觉突破静态限制，根据环境、时间或用户行为产生

图片来源：http：//www.better-printer.com/nd.jsp？id=307

图 2　数字印刷

Figure 2　Digital print
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实时变化［27］。这种虚实融合的交互模式不仅增强了娱乐

性和信息量，还为品牌创造了持续连接消费者的数字

触点。

4.2　数据驱动的超个性化服务

数据驱动的个性化交互设计将重塑包装与用户的关

系。在大数据和人工智能技术的支持下，包装交互可以做

到高度个性化和情境感知。电子商务环境下的包装设计

正在与用户数据深度融合，实现从“千人一面”到“一人千

面”的转变。例如，通过分析购买历史和偏好数据，品牌可

以为每位消费者生成独特的包装设计和互动内容；智能包

装则可以感知使用场景和用户状态，提供情境化的服务和

建议［28-29］。在动态图形设计领域，可借助可变数据印刷与

数字技术实现包装外观的实时个性化［30］。而从自动化生

产维度出发，个性化包装的技术实现路径也已被深入探

讨［31］。休闲食品包装正在成为反映个人品位和生活方式

的流动展板，每次互动都是一次个性化的对话。

4.3　情感智能化的交互进阶

情感智能将成为包装交互设计的核心要素。随着情

感计算技术的发展，包装将具备识别、理解和适应用户情

绪状态的能力。关于老年人食品包装的研究虽针对特定

人群，但其蕴含的人性化设计原则具有普遍意义，尤其是

对用户情绪状态的关注与响应［32］。从设计维度看，艺术

设计理念与视觉思维创意在唤起用户情感共鸣方面发挥

着关键作用。智能包装可能通过微表情识别、语音情感

分析或生理信号监测来感知用户情绪，并相应地调整交

互内容和方式。例如，当检测到用户压力较大时，包装可

能通过舒缓的色彩变化、鼓励性信息或放松小游戏来提

供情绪支持。这种情感智能的引入将使包装交互更加贴

心和有温度，从功能满足提升至情感陪伴的层次［33-34］。

4.4　循环经济下的可持续创新

全生命周期的可持续交互设计正推动包装产业向绿

色转型。随着环保意识普及与法规完善，可持续性已从

包装交互设计的附加选项转变为基本要求。极简主义设

计理念与可持续发展目标天然契合，通过减少材料消耗

和视觉冗余，实现环境效益与用户体验的双赢［35-36］。在

创意应用层面，动漫元素的融入可通过艺术化设计延长

包装的使用周期与情感价值，使其从一次性容器升级为

可收藏的艺术品［37-38］。而关于环保与经济平衡的研究［39］

表明，可持续包装设计需以系统思维统筹原料采购至废

弃处理的全流程，在降低环境负荷的同时兼顾成本控制。

休闲食品包装交互设计应该更聚焦闭环系统构建：一方

面通过结构创新提升包装的可回收性或可降解性，另一

方面借助交互功能引导消费者形成环保习惯，最终形成

“设计—使用—回收”的良性可持续循环。

未来研究需要重点关注几个关键问题。首先是技术

民主化，确保创新成果能够普惠各类消费者而非加剧数

字鸿沟。其次是伦理规范建立，特别是在数据使用和情

感计算方面需要明确的行业准则。更重要的是系统思维

培养，设计师必须超越单一包装视角，考虑整个产品服务

系统和消费生态系统。

5　结论

该研究系统探讨了数字时代休闲食品包装交互设计

的理论演进、技术创新路径及体验优化策略，揭示了交互

设计在提升产品价值和用户体验方面的关键作用。研究

发现，休闲食品包装正从单一功能载体向多维交互平台

转变，这一转变主要呈现 3 个特征：技术驱动下的功能拓

展、用户体验导向的情感连接，以及文化价值与可持续理

念的深度融合。这些发现不仅证实了交互设计理论在食

品包装领域的适用性，更拓展了传统包装功能论的研究

边界，将学术关注点从物理保护功能延伸至情感连接和

社会价值传递维度。相较于前人研究，该研究主要在 3 个

方面作出了理论贡献：①  通过整合情感化设计、数字媒体

艺术和多感官体验理论，构建了更为系统的包装交互设

计理论框架，弥补了现有研究过于聚焦单一维度的局限；

②  提出了“技术—体验”双轮驱动模型，明确了技术创新

与用户体验之间的转化路径，发展了已有文献的技术决

定论观点；③  通过实证数据验证了交互设计对消费行为

的实际影响，为现有的理论假设提供了量化支持。

然而，研究仍存在以下不足：①  现有理论框架对跨文

化用户体验差异的探讨不足，尤其缺乏对不同地域消费

者在技术接受度、情感化设计偏好上的比较研究；②  在技

术应用层面，尚未充分验证智能包装、AR 交互等创新形

式对老年群体、残障人士等特殊用户的适用性，存在包容

性设计研究缺口；③  关于可持续交互设计的长期环境效

益评估，缺乏基于真实消费场景的纵向数据支撑。未来

研究应着重 3 个方向：①  开展跨文化比较研究，建立包含

经济、文化、技术等变量的综合分析模型；②  开发包装交

互效果的长期评估工具，如建立用户忠诚度与交互频次

的关联模型；③  加强包容性设计研究，特别是探索降低技

术使用门槛的普适性设计方案。这些研究方向将有助于

构建更具适应性和可持续性的包装交互设计体系，推动

行业从技术应用向价值创造的深层转变。
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