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基于网络公益传播的食品包装设计思路
Foodpackagingdesignbasedonnetworkpublicwelfarecommunication
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摘要:在梳理公益包装概念发展的基础上,以公益包装的

商业实践为案例,分析目前食品包装参与公益的优势、现

状和问题,进而提出基于网络公益传播的食品包装设计

思路,指出食品公益包装要遵循公益性、简便性、交互性

和传播性等设计原则,通过整合新媒体、新材料、新技术

和新场景,推动公益包装设计持续创新,促进公益包装更

好地服务于企业公益传播,以实现商业利益和社会效益

的共赢.

关键词:公益包装;公益传播;互联网公益;设计思维;企

业社会责任

Abstract:Onthebasisofanalyzingthedevelopmentofthe

conceptofpublic welfare packaging,takingthe commercial

practices of public welfare packaging as examples, the

advantages,currentsituationandproblemsoffoodpackaging

participatinginpublicwelfarewereanalyzed．Thedesignideaof

foodpackagingbasedonnetworkpublicwelfarecommunication

wasputforward．Foodpublicwelfarepackagingshouldfollowthe

designprinciplesofcommonweal,simplicity,interactivityand

communication,and promote the continuousinnovation by

integratingnewmedia,newmaterials,newtechnologiesandnew

contexts,inordertoimprovepublicwelfarepackagingtobetter

servetheenterprise＇spublicwelfarecommunication,soasto

achievewinＧwinresultsbetweencommercialinterestsandsocial

benefits．

Keywords:publicwelfarepackaging;publicwelfarecommunicaＧ

tion;internetcommonweal;designthinking;CSR

据«人民日报»报道,近３年来中国每年超过１００亿人

次点击、关注和参与互联网慈善[１].网络公益为企业公

益创造了新的机遇,同时也提出了新的挑战.企业公益

如何跳出传统的单向宣传思维,激发公众的互动参与,成
为一个重要的议题.其中,以产品包装为媒介调动消费

者参与公益成为一条新的路径[２].在网络公益传播背景

下,公益包装不仅是企业产品的“促销员”[３],更是企业公

益传播的“宣传员”.

在探讨包装与公益的关系时,研究者通常将包装视

为单个静态的公益展示终端,偏重于思考如何借助包装

的视觉设计[４]、结构设计或者材料选择[５]提升包装在环

境保护、公益宣传等方面的公益属性,又或者将公益包装

局限为企业向消费者传达企业社会责任倡议、建立良好

声誉和形象的“营销工具”[６],往往忽视了包装在公益传

播中的媒介作用,尤其缺乏对网络公益背景下的包装设

计研究.为此,研究拟以食品公益包装为例,探讨包装与

网络公益传播融合的可行性,并探索基于网络公益传播

的包装设计思路,旨在为企业公益传播开辟一条有效的

新路径.

１　包装与公益传播的耦合

１．１　公益包装的概念发展

公益包装是指企业将公益信息元素融入到产品的包

装设计之中,以包装为媒介实现宣导公益理念、传播公益

信息和组织公益活动等目的.包装与公益的结合是一个

由浅入深、持续拓展的探索过程,也是包装的公益功能不

断彰显的过程.

第１阶段,包装与公益浅度重叠.最初,包装上的公

益信息通常是政府要求的内容,属于企业的“必尽责任”.

例如烟酒包装上提醒“吸烟有害健康”“酒后请勿开车”,

食品包装上呼吁“爱护环境”等.此时,企业借助包装参

与公益的积极性不高,通常以宣传展示为主,具有单独

性、单向性和同质化等特点.

第２阶段,包装与公益中度互动.在企业社会责任

(CSR)理念的指引下,包装逐渐承担起与企业经营直接相

关的“应尽责任”,其蕴藏的公益价值逐渐显现.一些企

５０１

FOOD & MACHINERY 第３８卷第１２期 总第２５４期|２０２２年１２月|



业通过材料革新、轻量化设计等途径实现包装减量、分
类、循环、降解和回收等目标,打造绿色环保包装,号召人

们保护环境.此时,公益包装还只是突显企业社会责任

的单向宣传工具,在促进公益传播和公众参与方面仍稍

显不足.

第３阶段,包装与公益深度融合.随着公益营销理

念的发展,“公益＋包装”开始得到企业的重视.产品包

装逐渐成为企业公益传播的重要载体.企业主动将包装

设计与公益信息传播结合,借助情感共鸣、游戏互动、公

益社交等方式增进品牌传播[７],提升企业的社会形象.

在网络新媒体的推动下,公益包装不断开拓公益传播的

新场景,提高了公益活动的吸引力和影响力,对公益事业

的发展壮大起到越来越重要的促进作用.在此背景下,

“如何发挥包装的公益传播功能”成为一个值得研究的

问题.

１．２　食品包装参与公益传播的优势

(１)食品包装能扩展公益传播的时间和空间.作为

快速消费品,包装食品的种类繁多、受众面广.而食品包

装小巧便携,通常嵌入到消费者的日常生活场景之中.

网络购物的兴起更是强化了食品包装在信息传播方面的

作用.作为传统公益媒介的补充,食品包装在商品流通、

销售终端和消费过程中有很多展示机会.

(２)食品包装作为公益媒介能降低公益传播的成本.

食品包装作为企业的自有媒体,可以把公益信息巧妙地

融入到原有的产品包装设计中,无需增加太多成本.公

益包装还能整合企业已有渠道资源,获得借势传播的

机会.

(３)食品包装有很大的创意表现空间.作为一种立

体媒介,食品包装具有很强的可拓展性.设计师既可以

通过材料选择、结构设计和视觉设计表现公益主题,又可

以借助扩展现实(XR)、地理位置服务(LBS)、近场通信

(NFC)、二维码(QR)、小程序等交互技术,结合包装游戏

化、娱乐化、场景化等趋势,最大程度地挖掘食品包装在

公益传播方面的创意表现力.

(４)食品包装具有很强的社交属性[８].在社交网络

上,人们热衷于分享美食照片,食品包装不经意间便进入

社交媒体.借助人们的分享、搜索和讨论,食品公益包装

能使公益活动获得更多的曝光机会.因此,创新的食品

公益包装在宣导公益理念、劝导公益行为和吸引公众参

与等方面将大有可为.

２　食品公益包装的现状与问题

２．１　食品包装参与公益的具体形式

(１)被动参与式.有些食品包装虽未进行专门的公

益化设计,但却被改造成为公益作品的素材或媒介.比

如,塑料、瓦楞纸等材质的包装被做成雕塑、环保装置等,

成为公益宣传教育的重要材料;民警将反诈骗宣传印到

鸡蛋、水果、奶茶等包装上,这种新奇的结合形式引起网

络用户的关注和转发,扩大反诈骗的传播范围和信息到

达率(图１).被动式公益包装反映了社会对公益包装的

迫切需求,同时也暴露出目前包装设计在服务公益方面

的不足.企业要为包装创造出被公益利用的可能,变被

动为主动,以 延 长 包 装 的 生 命 周 期,发 挥 包 装 的 公 益

潜力.

来源:新浪微博

图１　反诈骗包装

Figure１　AntiＧfraudpackaging

　　(２)静态展示式.这类包装在视觉设计中加入公益

信息,为产品赋予了新的主题和意义,成为公益宣传的展

示载体.美国 HintMint薄荷糖联合女性艺术家推出限

量版包装,将预防乳腺癌标语印在包装上,并承诺将这些

公益产品的利润全部捐献给长期合作的公益机构(图２).

南京爱德面包坊将心智障碍者的绘画作品整合到包装设

计中,不仅让他们的作品获得更多的展示机会,还向公众

讲述了他们的故事,进而让公众理解、包容和支持社会特

殊群体.虽然这类包装的互动性较弱,但是经过精心的

设计,静态包装也能产生很强的视觉冲击力,不仅能清晰

传达公益信息,还具有一定的话题价值和收藏价值.

　　(３)社交互动式.社交互动式公益包装以用户为中

心,借助新技术提升包装的互动参与性,促进更多人参与

到公益传播中来.这类公益包装通常还会将公益平台、

社交平台和支付平台有机地整合到一起,方便获取公益

来源:KCRW．com

图２　HINT MINTS艺术家系列包装为乳腺癌宣传

Figure２　HINT MINTSartistsseriesforbreastcancer
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活动信息、参与公益捐赠和监督公益活动.２０２０年,农夫

山泉联合云闪付、中国银联推出“诗歌瓶”(图３),将山区

留守儿童的诗歌印在超过１亿瓶农夫山泉水瓶上.消费

者除了可以阅读瓶身上的诗歌,也可以扫描二维码收听

孩子们朗诵自己写的诗歌,还可以参与银联诗歌 POS机

一元购买诗歌,助力乡村儿童艺术语文素养课程.这款

包装积极调动了各种媒介资源,促进公益传播从单向传

播转向双向互动,从静态展示升级为多感官交互,让公众

以“可见、可听、可感”的方式直接参与到公益活动之中,

引发了社交网络的热烈讨论,进一步扩大了公益活动的

影响范围.

来源:农夫山泉微信公众号

图３　农夫山泉诗歌瓶

Figure３　NongfuSpringpoetrybottle

２．２　食品包装参与公益的问题及挑战

目前,食品公益包装的设计和传播还存在不少问题

和困难.① 意识不够.目前很多食品企业没有意识到包

装在激发公益传播、参与社会治理和履行企业社会责任

中的价值,“通过产品包装的设计宣传让消费者参与到公

益活动中的案例还不多”[９].② 创新不足.现有食品包

装与公益的结合以浅层拼接为主,未能结合新场景、新媒

体、新技术、新工艺进行创新,以至于公益包装的话题性

和参与性不够,设计方面还有很大进步空间.③ 效果不

佳.大部分食品公益包装以单独包装和线下展示为主,

未能发挥包装在公益传播中的潜能,缺乏与网络新媒体

的联动,传播效应不足,传播效果不佳.面对网络公益传

播的新阶段和新问题,食品公益包装设计首先要从思维

层面进行革新.

３　网络公益背景下食品公益包装的设计

原则
　　网络公益倡导“人人公益”“随手公益”“指尖公益”“聚

沙成塔”,具有参与便捷、主题多样、传播广泛等特点,推动

公益事业向“全民公益”的方向发展.食品包装媒介小巧

便携、覆盖面广、到达率高、灵活性强,非常契合网络公益

传播的需求.为了更好地融入网络公益活动,食品包装设

计应当遵循公益性、简便性、交互性和传播性４项原则.

３．１　公益性

公益性是食品公益包装的核心价值.人们对公益包

装有着更高的道德要求.显著的公益属性能让食品包装

别具一格,增进消费者的情感认同、价值认同和身份认

同.公益包装设计应当立足于社会公益事业,树立更高

的社会责任感,在促进中国环境保护、脱贫攻坚、乡村振

兴、共同富裕等方面发挥更大的作用.在公益主题选择

上,公益包装要选择政府、社会、媒体关心的重要议题.

这些议题需要动用全社会的力量共同解决,有很强的话

题性和关注度.在材料选择和结构设计上,公益包装设

计要严格遵循包装的 ４R 原则(Reduce/Reuse/Recycle/

Recover),避免因为公益活动制造出新的社会负担.在视

觉设计和交互设计上,公益包装设计借助多感官刺激、情
感体验等方式呈现公益诉求,促进公益互动.保霖精酿

在２０２１年５月推出一款公益啤酒包装(图４).该包装将

疫情常见的健康码进行解构,并提取为视觉元素,配合

“荔湾饮胜”４个亲切真挚的包装文字为广州市民打气,让
消费者一眼就识别出其公益主题.

来源:数英网

图４　保霖精酿“荔湾饮胜”公益包装

Figure４　BRAVOBREWING “brewedfor
Guangzhouwinner!”

３．２　简便性

简便性缘于食品包装的媒体特点和公众的信息习

惯.一方面,为了方便消费者携带和使用,食品包装的规

格通常比较小.这在客观上限制了包装媒介的信息容

量.另一方面,在信息碎片化的冲击下,“扫描式阅读”
“跳跃式阅读”“读图式阅读”逐渐成为人们在网络上获取

信息的常见形式.因此,公益包装设计要顺应包装媒体

简便灵活的特点.对于公益告知类信息,包装设计要满

足人们快速获取信息的需求,在狭小的包装上突出公益

信息.对于公益流程类信息,设计师要简化公益参与的

流程指引,让消费者在举手投足之间参与公益.喜茶在

２０２０年“９９公益日”期间推出９款“一块做好事”的爱心

公益杯套(图５),若顾客捐一元钱则喜茶将接力捐一元.

该杯套成本低廉、制作简单、形式丰富,能将公益信息快

速应用到现有产品中,具有很强的复制性.消费者在购
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来源:喜茶官方微博

图５　喜茶公益杯套

Figure５　HEYTEAcharitycupsleeve

买奶茶时顺便捐款一元钱即可获赠爱心杯套,还能随手

拍摄包装分享到社交网络,非常契合公众参与微公益的

需求.

３．３　交互性

交互设计是一种以用户为中心的设计理念.融入交

互设计的食品包装能有效提升包装的“使用功能”,满足

用户的“互动体验”和“情感需求”[１０].网络公益时代,公
众已经成为公益传播的重要力量.食品公益包装的交互

设计应当围绕用户需求,搭建用户、包装和公益的关系,

引起公众的情感共鸣,激发公众的参与热情.食品公益

包装可以借助多模态交互、智能交互技术、情感化交互体

验、沉浸式游戏交互等方式,让消费者在浏览包装、携带

包装、打开包装和处理包装废弃物的过程中接收公益信

息、参与公益活动和获得公益体验.沁园曾联合天猫和

台湾“污水棒冰”IP(IntellectualProperty),用全国各地２０
多条母亲河的河水样本制作出２０根“母亲河棒冰”,并为

每一根棒冰制作独特的包装,呼吁公众守护母亲河,引发

了大量关注(图６).其中,线下展览的实体包装通过颜

色、图案和图文影像等让公众更真实地了解到母亲河的

污染情况.而线上推出的“母亲河棒冰”互动 H５则让用

户亲自参与棒冰的外包装设计,在趣味游戏中增强用户

的公益参与体验.简言之,食品公益包装设计的交互性

要求整合各种交互手段,满足用户的公益需求,让用户亲

自参与到公益行动中来,激发起更强的社会责任感.

３．４　传播性

食品具有天然的社交和传播属性.食品公益包装要

挖掘、发挥和增强食品包装在公益传播方面的能力,推动

来源:母亲河棒冰 H５

图６　“母亲河棒冰”互动包装

Figure６　＂Motherriverpopsicle＂interactivepackaging

公益包装从线下的静态展示转为线上的互动传播.沃顿

商学院乔纳􀅰伯杰教授在«疯传»中总结出提升传播力的

STEPPS原则,包含“社交货币、诱因、情绪、公开性、实用

价值、故事”６个方面[１１].STEPPS原则的核心在于抓住

人们参与传播的心理动机,并为他们提供诱因、场景和手

段.食品公益包装要想扩大影响力,同样需要引起大众

关注并引爆人们的社交话题,借助超话、热搜、关键意见

领袖(KOL)等诱使他们主动地搜索、分享和模仿,吸引他

们积极参与到公益活动的社会化传播之中,产生“裂变

式”传播效应.为此,公益包装设计要整合各种传播形式

和传播平台,借助新媒体、新技术、新材料拓展公益包装

的传播场景,方便人们了解、参与和监督公益活动,提升

公益包装的传播效应和传播效果.

４　网络公益传播背景下食品公益包装

设计思路
　　随着公益直播带货等网络公益的发展,公益产品在

网络上展示和售卖成为一种常态.在此背景下,食品包

装设计与公益传播相结合,要紧紧围绕着网络公益的传

播特点和网络受众的心理需求,积极挖掘包装在网络公

益传播中的潜力,提升公益包装的吸引力和影响力,达到

公益传播的目标.

４．１　明确公益包装的设计动机

企业对公益事业的认知和态度,直接决定了公益包

装设计的基调和方向.企业公益是企业为获得良好社会

声誉而从事的公益活动,要满足企业利益和社会公益的

双重需要.合情合理的设计动机能为包装与公益的结合

提供正当性理由,促进公众对企业公益的理解、支持和信

任,推动企业公益的持续健康发展.

新媒体背景下,企业公益通常会受到网络用户的关

注与监督.重庆点小酒曾发起“瓶身寻亲 等你过年”公益

活动,将１０００多名失踪儿童的信息印在１１万余个酒瓶

包装上,并将定制小酒的销售额全部捐赠给慈善机构.

由于产品与失踪儿童关联度不大,这种包装很容易被挑

剔的网民误认为是企业借公益“作秀”,进而挫伤公众参

与公益的积极性.营利是企业经营的主要目的.“不求

回报”式的企业公益刻意回避了企业从事公益活动的利

益需求,反而容易招致质疑,影响企业公益的效果.公益

包装设计要积极回应公众的关切,在企业发展和社会公

益中取得平衡.为此,公益包装要增强公益主题与企业

核心业务的关联,将企业公益贯穿到企业的日常经营之

中,弱化那些引人反感的直白宣传,避免炒作嫌疑,转而

用潜移默化的方式传递企业的公益理念.

为了提醒人们保护栖息地环境,４Life矿泉水(图７)

利用包装上的线条变化,模拟出动物与纯净水源一起生

活互动的情景.这款包装以动物为“点”、以水波为“线”、

８０１
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以货架为“面”将货架变为一片蓝色的水世界,既突出了

产品的自然品质,又建立起产品和公益的密切关系.又

如,汉堡生产商 Tofurky借助包装教育消费者关于气候

变化与食物的关系(图８).这些企业围绕着自身核心业

务,将公益话题与产品包装紧密结合,使公益成为企业业

务的自然延伸,减少了公众对企业公益的争议,增强了企

业参与公益的说服力.这样公众才会欣然接受企业公益

的邀请,与企业一起实现社会价值共创.

４．２　理顺公益包装的内在关系

公益包装不是公益信息与包装的简单拼贴.食品包

装本已具有保护、运输、展示等功能,如果再增加公益功

能,必将面对各种功能之间的协调问题.有研究[１２]指出,

为了节省食物而专门设计的包装,可能比食物浪费产生

更多的环境影响,出现顾此失彼的情况.食品公益包装

要在确保包装核心功能的基础上,通过材料革新、结构改

进、技术赋能等方式提升包装的公益属性,并要合理协调

商业逻辑、道德风险、公益需求和企业产品等因素之间的

关系,避免“好心办坏事”而给大众留下“伪慈善”的负面

印象.

　　２０２０年新冠疫情期间,法国的一个公益团体将长长

来源:thedieline．com

图７　４Life矿泉水凸显与自然的互动

Figure７　４Lifemineralwaterhighlightshowwe
interactwithlife

来源:thedieline．com
图８　Tofurky汉堡包装支持应对气候变化

Figure８　Tofurkyclimatechangeburgerfamily

的家庭暴力量表印制在法棍面包的包装上(图９),并附上

了家庭暴力求助方式.该公益包装恰到好处地抓住了法

棍面包修长的特点进行创意设计.法棍面包既像是暴力

工具,又像是反抗暴力的武器.LIFEWATER曾推出“半
瓶水公益”活动,售卖只装了半瓶的水,并承诺将另一半

的水捐赠给缺水地区儿童,取得了很高的关注度和参与

度.从创意的角度看,半瓶水比小瓶装更能引起消费者

的好奇心;瓶身上缺水儿童的形象能触发消费者的同情

心;而瓶身二维码方便消费者了解缺水地区的详细情况,

能增强消费者的同理心.从成本的角度看,上述两种公益

包装只是稍微改动了原包装,以较低成本实现公益目的,

能实现大范围铺货到达线下公众.从传播的角度看,上述

包装通过广告、视频、话题引爆社交网络,以小小的包装撬

动大规模的公益传播.通过平衡公益包装的生产制造和

营销传播之间的关系,包装与公益的结合才不会对企业造

成过重的负担,同时为企业营造出良好的经营环境.

来源:NousToutes

图９　家庭暴力量表包装

Figure９　Packagingofdomesticviolencescale

４．３　制定公益包装的传播策略

在网络公益传播环境下,公益包装要逐渐从重视

“物”的设计,转向对于“事”的传播.企业将包装设计与

公益叙事进行融合,能引起更多人的情感共鸣,促使更深

层次的互动传播[１３].食品公益包装不仅要做“好事”,还

要“说好”故事,将公益包装的设计缘由、创意过程和社会

反响等幕后故事传播出去,诱发公益包装在社交网络中

二次传播,将公益包装从线下拓展到线上.

单独的公益包装很难产生大规模的传播效应,因此

食品公益包装需要依靠企业的营销网络,扩大影响范围.

一方面,公益包装要发挥包装在品牌传播和公益传播中

的串联作用,使公益包装成为公益营销传播矩阵中的重

要一环.企业可以整合企业原有的品牌传播资源,将公

益包装与品牌传播结合起来,使企业参与公益更加经济

高效.另一方面,公益包装设计要积极联合各种公益力

量,借助品牌联合、平台助力等方式汇聚公益能量.企业

之间或者企业与公益组织联合推出公益包装,能增加公
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益包装的新鲜感和话题度.

百事可乐２０２０年联合人民日报新媒体推出了“热爱

守护者”限量罐礼盒(图１０),致敬新冠疫情时期坚守岗位

的平凡英雄,并制作短视频讲述真实故事,借助人民日报

新媒体庞大的媒介网络实现高效的公益传播.这类合作

式公益包装能借助多家企业和公益平台的品牌号召力和

渠道网络,触及更多的受众群体.

来源:新浪微博

图１０　百事可乐“热爱守护者”瓶

Figure１０　＂LoveGuardian＂bottleofPepsi

４．４　激活公益包装的互动参与

随着互联网的不断演进,信息传播网络、社会关系网

络和生活服务网络逐渐交织在一起.网络用户同时处于

３种网络之中,发挥着“信息节点”和“关系纽带”的作

用[１４].食品包装通常直接面对用户,是开展公益传播的

重要支点.食品公益包装要促进公众的广泛参与,尤其

要发挥网络用户在网络公益传播中的节点和纽带作用.

首先,食品公益包装设计要深入洞察公众参与公益

的动机,积极调动公众的情感,增强其对公益的认同感、

荣誉感、参与感和获得感.实际上,公众的公益参与行为

隐藏着很强的社交需求.公众往往通过分享、转发、展示

公益参与证明来满足打造“人设”的需求.“六度分隔理

论”揭示了社会网络在信息传播中的重要作用[１５].食品

公益包装应当发挥社会网络在公益信息扩散和公益活动

动员中的巨大能量.好时巧克力抓住“她经济”潮流,于

２０２０年在巴西推出的妇女节限量包装(图１１),并在社交

媒体发起＃HerShe＃HerSheGallery等话题突显出女性

对促进社会发展的作用.StacyPita薯片则以“女性成

长”为主题推出６款公益包装(图１２),向公众描述了女性

企业家创业旅程的６个阶段,唤起人们对女性创业者的

理解和支持.食品企业还可以为公益活动专门定制精美

的限量版包装、虚拟徽章或者电子证书海报,创造机会让

公众勇敢表达爱心.

　　在此基础上,食品公益包装要借助交互设计、社交互

动、游戏化等方式,降低公益参与的难度,满足公众参与

公益的新需求.其中,游戏化公益能为公众带来“有趣且

引人入胜的娱乐体验”[１６],能降低公益参与的门槛和道德

来源:branding．news

图１１　好时巧克力的妇女节限量包装

Figure１１　Hershey􀆳spackagingforwomen

来源:pepsico．com

图１２　StacyPita薯片“女性成长”主题公益包装

Figure１２　StacyPita􀆳spackagingofRiseProject

负担.２０１７年,农夫山泉推出“戴上红鼻子 快乐做公益”

活动,给瓶子戴上了红鼻子(图１３),并在“红鼻子”主题快

闪店中配备了线下互动装置与消费者互动.消费者购买

这种包装的产品后,取下瓶盖上的“红鼻子”就能戴在自

己身上,既能体验扮演小丑的快乐,又能为身边人带来快

乐,还能分享照片视频到社交网络,引起更广泛的关注.

公众的广泛参与已成为推动现代公益发展的重要力量.

将游戏思维融入食品公益包装设计中,能迎合“快乐公

益”的需求,让公众在轻松活泼的游戏中获得独特的公益

体验,激励人们投身到公益活动之中.

４．５　推动公益包装的持续创新

创新是食品公益包装获得社会持续关注的重要因

素.“互联网＋公益”背景下,食品公益包装要在主题策

划、材料选择、媒体利用、交互设计等方面进行创新,才能

来源:农夫山泉微信公众号

图１３　农夫山泉戴上红鼻子

Figure１３　NongfuSpringandrednoseday
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适应不断升级的公益需求.

① 注意公益信息和产品的融合形式创新.包装设计

要构建公益信息与产品的独特关联,尽量避免公益信息

的简单拼接.例如,可口可乐曾在其瓶盖上做过大量的

公益性质的创新改造.除了可以变身为各种实用小物件

外,瓶盖还能变成投币电话的硬币免费让工人打电话回

家,又或者变成双人合作才能扭开的瓶盖,为新同学打破

交友的困境(图１４).这些包装充分挖掘了产品包装的公

益潜力,让 公 众 在 消 费 产 品 的 过 程 中 实 现 公 益 目 标.

② 结合新材料和新技术增强包装的多感官交互能力[１７],

开拓公益传播的新场景.食品公益包装可以借助生物基

材料、热敏材料、智能传感器、扩展现实(XR)、基于地理的

服务(LBS)、近场通信(NFC)、二维码(QR)、交互网页

(H５)等丰富传播内容和形式,不断注入新元素、新内容和

新形式.２０１７年,凤凰网与苏宁易购合作设计了一款利

用特殊的夹层工艺制作的“承诺胶带”(图１５),呼吁公众

保护野生动物.该设计充分利用材料特点,出人意料地

将公益传播融入“拆包装”场景之中.当用户用刀划破快

递包装的胶带时,红色颜料就会像鲜血一样从象牙、犀牛

角、鲨鱼鳍等处渗透出来,使用户产生亲临“盗猎现场”的
震撼体验.扫描旁边的二维码,用户还可以阅读、参与和

转发“不做动物杀手”的公益活动信息.③ 创新公益模

式.公益包装要不断更新包装与公益结合的内容、形式

和场景,构建包装与公益融合的新模式.例如联合网络

热 门IP推出公益系列包装,打造独特的公益IP.又或者

来源:优酷视频截图

图１４　可口可乐瓶盖创意

Figure１４　CocaＧColabottlecapcreativity

来源:凤凰网

图１５　承诺胶带

Figure１５　Commitmentadhesivetape

借助“元宇宙”概念推出虚拟公益包装,以公益包装为媒

介将公益事业与企业、政府、媒体、公益组织、公众连接

起来.

５　结语

网络公益不断改变着公众参与公益的态度和方式,

也不断重塑着企业公益传播的逻辑和模式.在全民公益

的趋势下,食品公益包装要将包装设计与公众的公益需

求紧密结合起来,深入把握网络公益传播的特征和规律,

结合新技术、新媒介、新材料和新场景增强包装的公益

性、交互性和传播性,提升公益包装的针对性和操作性.
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