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摘要：针对肇庆裹蒸粽包装存在着设计水平参差不齐、缺

少对用户使用感受的重视、缺乏地域文化特色等问题，通

过对用户及使用情境分析，提炼出肇庆裹蒸粽包装有良

好用户体验需要、地域文化传承需要和绿色环保节能需

要，再剖析肇庆地区文化具体表现形式，提炼出其地域文

化符号要素，对“粽品”裹蒸粽包装进行系统性创新设计，

涵盖品牌形象设计、人性化设计、绿色环保设计等内容。
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肇庆市隶属于粤港澳大湾区的广佛肇地区，位于广东

省中西部，历史悠久，文化底蕴深厚。裹蒸粽是肇庆地区

的名产，有着“万粽之王”之称，人称“茶点王”，据史书记载

裹蒸粽从南北朝就开始出现，《南史》中“太宫进御食，有裹

蒸，帝十字画之，曰：‘可片破之，余充晚食’”［１］的描述呈现

出南北朝齐明帝吃裹蒸粽的趣事：分片吃。由此可见，裹

蒸粽由来已久。肇庆裹蒸粽制作工艺已入选省级非物质

文化遗产，用本地岭南特色本土植物叶包裹、水草包扎，

馅料由糯米、绿豆和肥猪肉组成，口感软糯，营养丰盛，深

受消费者的喜爱。裹蒸粽不仅是名餐美食，更是食补食疗

佳品，具有补中益气、止夜尿的作用［２］。但其包装相对单

调，除了金字塔造型特征，其他识别度不高。食品包装设

计除了基本的贮藏、运输功能外，更应体现食品性质、适用

人群及地域文化特征等审美、文化传播等方面的功能。文

章拟以肇庆裹蒸粽包装设计为研究对象，综合分析裹蒸粽

特点、消费人群及使用功能，挖掘设计机会点，在地域文化

特征、功能、造型、材料及生产工艺等方面进行肇庆裹蒸粽

包装系统性创新设计，并用视觉化形式展现。

１　肇庆裹蒸粽包装设计现状
目前市场上的裹蒸粽包装分为三大类：真空原始包

装、礼盒包装和特色包装（见图１和表１），总体来说，存在

以下几个问题。

　　（１）包装设计水平参差不齐。裹蒸粽包装既有简易

版又有豪华版，简易版多由透明真空包装袋（蒸煮袋）包

装而成，蒸煮袋上贴标签，印有产品相关信息，简明扼要，

实物一目了然，且成本低廉，但在美观性、便于携带、方便

运输和易于食用等方面有欠缺；豪华版在材质、造型和色

彩应用上辨识度强，设计味道浓郁，适用于送礼，但是存

在过度包装、华而不实、材料与空间极大浪费等问题。

图１　目前市面常见裹蒸粽的包装设计
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表１　现有裹蒸粽包装设计分析

Ｔａｂｌｅ１　Ａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅｅｘｉｓｔｉｎｇｗｒａｐｐｅｄｓｔｅａｍｅｄｐａｃｋａｇｅｄｅｓｉｇｎ

现有包装 主要特点 优势 不足之处

真空原始

包装　　

最原始的真空包装，其包装设计简单，形式

较为单一，一般以家庭自己食用为主

成本低，空间利用率高，操作

方便

使用上容易粘手，不卫生；审美上没有

特色，过于大众化；缺乏地域特色

礼盒包装
以礼盒为主，携带方便，同时可以作为礼物

馈赠亲朋好友

造型独特，设计感强，包装附

加值高，辨识性强

包装实用性不强，空间和材料均有浪

费，地域文化辨识度不强

特色包装

根据裹蒸粽形状设计而成，包装较为独特，

不是常规的长方形和圆形，加上草绳编制

的配饰进行装饰

造型有特点，色彩与材质能较

好地传递食品信息，辨识度

强，适合用作送礼佳品

三角形造型不够实用，浪费空间，运输

成本与生产成本偏高

　　（２）包装设计忽视流程的完整性。食品包装设计应从

“设计—制作—运输—售卖—使用—废弃处理”整个循环

系统进行考虑，纵观市面上的现有包装，“使用”和“废弃处

理”环节却常常被忽略，进而导致消费者体验感不佳。如

裹蒸粽多用叶整体包裹、席草捆绑，食用时需解开席草，

剥除叶，需额外准备辅助工具（剪刀等），程序繁杂，食用

条件受到诸多约束。对后面两个环节的忽视导致设计流

程不完整，不利于裹蒸粽包装设计可持续性发展。

（３）视觉上辨识度不强。市面上的裹蒸粽包装大同

小异，与其他地域的未有明显区别，辨识度不够，易引起

消费者的视觉混乱。

优秀的食品包装设计不仅具有保护、贮藏和运输食

品的物质功能，更具有传递本土文化的精神功能［３］，突破

千篇一律的关键在于让包装设计具有鲜明的特征，主要

体现在造型、色彩、结构，材料与加工工艺等方面，通过这

些元素映射出地域文化特色。因此，结合裹蒸粽包装实

际需求进行创新性设计迫在眉睫，从用户需求及使用情

境出发，融入文化元素，打造品牌形象，力争让用户食用

裹蒸粽时产生良好的体验感是文章的主要研究目标。

２　肇庆裹蒸粽包装设计需求洞察
用户体验是指用户在使用产品或被服务时的心理感

受和物质感受。它强调以用户为中心，把目标用户当作

设计和开发活动的焦点［４］，受到用户生活习惯与使用情

境的约束，情境是动态的变量，是一系列活动场景中人、

物的行为活动状况，需要置入真实的使用环境对用户行

为和需求进行大量的观察和分析［５］。情境探查、体验、互

动访谈、现场观察等方式是产品设计中惯用的寻找问题

方法，将其借用到食品包装上，具体分析用户需求、情境

需求，进而探析该需求体现在裹蒸粽包装功能、造型、色

彩、图案、材料和加工工艺上的需求。

２．１　良好用户体验需要

本地人和外来旅行者都爱食用口感好、价值高的裹

蒸粽，在同质量产品中，良好的用户体验是影响其包装设

计是否受青睐的关键因素。① 食用方式更加人性化。糯

米是裹蒸粽主要组成部分，蒸熟后的糯米黏性强，易脏

手，受食用工具和食用场所的限制，需从此视角对包装进

行创新性设计。② 携带方便。走亲访友或者自己食用都

需考虑到携带的便利性，可从结构及材料视角进行改进，

比如大小包装结合，均可单独成型，并具有防水、防潮及

防碰撞等功能。

２．２　地域文化传承需要

肇庆裹蒸粽是岭南文化最有代表性的产物之一，承

载着对地域文化传承与宣传的使命与责任，亦是区别于

其他地区粽子的显著标志。① 综合打造品牌形象。现有

产品品牌附加值低，需通过塑造及强化其品牌形象提升

其价值。② 包装设计的构成元素与地域文化巧妙融合。

比如运用本土特有的绿色环保材料作为包装原料，既保

证包装设计可持续性发展，又强化其地域特征。

２．３　绿色环保节能需要

现有裹蒸粽存在过度包装和包装粗制滥造两极分化

现象，纵观包装的整个循环发展过程，可以通过设计环节

改变其它环节资源浪费的情况，以实现整个系统可持续

化发展，从而达到绿色环保的目的。① 在材料与结构上

考虑可回收，比如结构便于拆卸与回收，不用借助其它手

段就能实现结构的稳定性和可靠性，以及材料可重复使

用等。② 采用模块化设计理念，让空间利用最大化，节省

生产成本与运输成本。

３　肇庆裹蒸粽包装系统性创新设计思路
现代食品包装除了具备包装本体的保护、储运、销售

功能外，更加注重食品包装的创新、个性、品味、品质、趣

味等设计带来的附加值［６］。食品包装设计内容涵盖丰

富，涉及面广，是综合了物质功能、精神功能的系统工程，

肇庆裹蒸粽包装是集合了品牌形象、文化、功能、创意为

一体的系统性创新设计，其设计实践主要通过品牌名称、

ＬＯＧＯ、色彩、图案、造型、材料及工艺几个部分进行呈现。

具体构成如图２所示。

４　品牌形象设计
品牌形象设计包括名称、ＬＯＧＯ、图案、色彩等。品牌

名称既要准确传达该产品的重要特性和卖点，又能让顾

客留下深刻印象；既要符合当前大众化的语言习惯，读起

来朗朗上口，又要通俗易懂、简单明了［７］，该品牌命名为

“粽品”，“粽”即粽子，代表肇庆裹蒸粽；“品”即品尝，也有

品质之意，意即提供优良品质、口感极佳的粽子。
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图２　肇庆裹蒸粽包装系统性创新设计思路
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　　文化符号是指包含一定的意义或内容的标志性、代

表性的标识，可以是图形，可以是文字，可以是人物，也可

以是一个建筑，甚至可以指示一种思想文化［８］。肇庆曾

是西江流域政治中心和军事重镇，既是岭南土著文化和

广府文化的发祥地，也是中原文化与岭南文化、西方文明

与中国传统文明最早的交汇处［９］。其地域文化有着兼收

并蓄的特点，主要集中体现在历史文化景点（七星岩、鼎

湖山、德庆学宫、肇庆古城墙等）、建筑、民俗文化（德庆学

宫祭孔活动、“贵儿戏”、包公诞、“麒麟白马舞”，灰塑等）

等多种艺术形式上。

在ＬＯＧＯ的设计上，对肇庆代表性文化的选择遵循

以下原则：① 易于识别，能让外人接受并理解；② 符号的

选择必须与产品直接相关，能凸显产品的特性及提升产

品的文化内涵。通过对肇庆有代表性的地域文化分析对

比，确定以七星岩的山水风景图和叶形象为基本元素

展开创新设计，七星岩的喀斯特地貌特征中层峦叠嶂的

山与“粽品”中“品”的形象不谋而合，且与裹蒸粽三角形、

敦厚朴实的形象极为接近。将七星岩风景画抽象成点线

面结合的图形，３个三角形由大到小排列组合，结合直线

与曲线产生远近虚实、动静结合的关系，像由远及近的

３座山被流动的水环绕着，也像被解开的裹蒸粽及散开的

草绳，准确地表现了地域文化特征和食品特质。

叶特有的纹路被抽象成包装的基本图案，以单片纹

路清晰的叶为基本元素进行层层叠加，形成有序的进深

感。有研究［１０］表明，消费者在看到物体的第一印象首先是

色彩，后者才是产品的具体轮廓和形状，足以证明色彩设

计的重要性。以叶的绿色作为主色调，包装结构优化、

材料的环保性与回收或无害化处理给人洁净、健康的感

觉，传递出宁静、包容、祥和的氛围，符合肇庆地区人民务

实、追求平静生活的精神面貌，辅以黑色，通过对比增强品

牌鲜明的识别性。七星岩和叶元素的巧妙融入准确无

误地传递出该品牌的地域文化性和功能性（图３～６）。

５　人性化设计
人性化在现代设计理念中的具体体现是：在产品外

表美观的基础上，根据受众者的生活习惯来满足受众对

消费过程中多种功能的要求，以及受众对情感的诉求［１１］。

包装设计不仅用以帮助产品传情达意，更重要的是让产

图３　肇庆七星岩

Ｆｉｇｕｒｅ３　ＺｈａｏｑｉｎｇＱｉｘｉｎｇｙａｎ

图４　叶

Ｆｉｇｕｒｅ４　Ｄｏｎｇｌｅａｆ

图５　标志

Ｆｉｇｕｒｅ５　ＬＯＧＯ

图６　名称和图案

Ｆｉｇｕｒｅ６　Ｎａｍｅａｎｄｐａｔｔｅｒｎ
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品易用性得以延伸，即产品功能通过包装进一步得到完

善和实现；同时，产品所具有的各种功能能够由消费者观

察后被认知，即功能可见性。因此，包装的易用性和功能

可见性也是包装的重要属性。

裹蒸粽包装设计有让用户具有良好体验的需求，结合

人群与使用场景对食用过程进行细化分析，现有裹蒸粽是

整体包裹，用多片叶严严实实裹住生糯米，然后用绳子

捆绑，煮熟后需要用工具剪开绳子，剥开粽叶，并用器皿盛

装，方可借助筷子或勺子食用，整个过程有如下痛点：① 裹

蒸粽个大，一个人难以一次食完，如何再次存储或多人分

享食用？② 煮熟后糯米黏性强，易粘手，不易清洗；③ 裹

蒸粽的食用需要借助工具和容器方可实现；④ 食用裹蒸粽

有一种仪式感需求，不适应快节奏的生活方式。

针对上述痛点进行创新性设计，聚焦具有仪式感的

食用方式，试图提供一种更快捷的食用方式。于是从食

用粽子时所需工具（刀、勺子、筷子等）着手，设计将勺子

与刀一体化的带锯齿的勺子（图７），在每个包装里放置

２～３把，材料商使用食用级塑料，在勺子的顶端带锯齿，

锯齿有着切割功能，可不再解开绳子，而是割掉顶部的粽

叶，然后用勺子挖食，进而解决粘手的问题，也方便多人

共享。该种食用方式（图８）与传统方式不冲突，用户可根

据自己喜好及食用情境灵活选择。

６　绿色环保设计
２０１２年国家出台的《限制商品过度包装通则》对过度

包装进行了定义，并且规定包装的层数不能超过３层、空

隙率不能超过２５％、包装成本不能超过１５％等
［１２］，此举

动旨在将绿色环保的理念贯彻到包装设计中，通过在设

计、生产、运输和消费过程中降低和减少对资源的消耗和

对环境的破坏，最终达到节能环保的目的。综合上述的

图７　勺子设计

Ｆｉｇｕｒｅ７　Ｓｐｏｏｎｄｅｓｉｇｎ

图８　快捷的创新性食用方式

Ｆｉｇｕｒｅ８　Ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｄｅｓｉｇｎｆｏｒｅａｔｉｎｇｗａｙ

所有设计需求点，在设计过程中主要考虑以下几个因素：

① 食品本身造型特点，必须依托其进行优化设计；② 摆

放方式，最大限度地展现食品特性；③ 方便运输，主要考

虑节省运输成本和保护食品；④ 单个包装和整体包装上

都需保持其完整性。总体来说，主要在造型、色彩、材料、

结构等方面进行考虑和优化。

裹蒸粽是三角形的，单个包装上也运用等腰三角形

造型以保持其独立性（图９），利用其组合方式将６个粽子

中心聚集式排布，构成六边形（图１０～１１）蜂巢的形状，在

运输过程中该造型可以像蜂巢结构一样，各个体可以科

学合理地排列在一起，避免空间浪费，无论是个体还是组

合，都将空隙率降到最低。主要选择卡纸作为主要包装

材料，考虑每个面的独立性及组合起来后的完整性，将

ＬＯＧＯ、色彩、文字、图案及相关信息根据形式美法则进

行排版，每个包装的视觉中心也需经过精心设计。裹蒸

粽包装的版式设计呈现给用户的不仅是食品信息还有地

域文化价值，整体以黑色打底，将绿色的叶及线条状的

纹理、品牌名称及标志、裹蒸粽组成成分、食用注意事项

等因素进行有序排列，在视觉聚焦处着重体现品牌信息

及食品重要信息，分别对单品包装（图１２）和外包装

（图１３）展开图进行设计。

图９　单品包装

Ｆｉｇｕｒｅ９　Ｓｉｎｇｌｅｐａｃｋａｇｅ

图１０　组合包装

Ｆｉｇｕｒｅ１０　Ｃｏｍｐｏｓｉｔｅｐａｃｋａｇｅ

图１１　外包装

Ｆｉｇｕｒｅ１１　Ｏｕｔｅｒｐａｃｋａｇｅ
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７　结论
聚焦裹蒸粽包装，分析现有产品不足之处，通过用户

需求及使用情境分析，洞察其创新设计需求，提炼肇庆地

域文化符号要素，从品牌形象设计、人性化设计及绿色环

保设计等方面对“粽品”裹蒸粽包装进行系统性创新设

计。改变包装设计重视觉效果忽视功能创新的现状，注

图１２　单个包装展开图

Ｆｉｇｕｒｅ１２　Ｓｉｎｇｌｅｐａｃｋａｇｅｅｘｐａｎｓｉｏｎｄｉａｇｒａｍ

图１３　外包装展开图

Ｆｉｇｕｒｅ１３　Ｏｕｔｅｒｐａｃｋａｇｅｅｘｐａｎｓｉｏｎｄｉａｇｒａｍ

重用户体验的同时关注地域文化的传播，是集合功能、文

化价值、视觉等要素的整合性设计，拓展了肇庆地区文化

研究领域。
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了有限元仿真，通过仿真分析验证了面条机结构设计的

合理性，挤压轴的强度以及对面团的挤压力均满足设计

要求。影响挤压力的因素有４个，其中面团黏度和幂律

指数对压力的影响较大，而面团密度和挤压轴转速的影

响较小，因此设计过程中，可以适当忽略面团密度和挤压

轴转速的影响。运用流固耦合有限元仿真的方法辅助面

条机的机械结构设计，相比于传统的机械设计，能够大大

提高设备的研发效率，减少设计成本。通过找出适合面

团流体的有限元仿真的参数模型，可以为和面团流体相

关的设备的设计提供参考。由于该结构设计偏向于对非

牛顿流体的仿真分析，未对挤压轴螺旋结构的螺距参数

进行优化设计，结合螺距的结构参数与挤出压力作为优

化目标是接下来的另一个主要工作内容。
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