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摘要!为准确反映消费者感性认知的不确定性#以犹豫模

糊语言术语集描述消费者主观判断#分析其运算规则#构

建语言计算!

89-

:

L3/G

4

5/3K59EH1

#

CPP

"犹豫模糊模

型%实例分析表明#以犹豫模糊术语集描述消费者感性

偏好并利用语言计算实现信息集结#有助于准确反映消

费者主观认知#减少消费者对包装造型感性判断的不确

定性%

关键词!感性评价'语言计算'语言变量'犹豫模糊语言术

语集'包装造型
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包装造型由包装的形态)色彩)材料)肌理)质感等要

素组成&作为产品的重要组成部分%包装造型在保持产

品质量)提升产品档次)服务产品推广等方面发挥重要作

用&包装造型设计中%功能利益和情感需求是消费者追

求的主要方面*

#

+

&感性作为情感的重要组成部分%反映

了消费者在接触包装造型组成要素时的心理感觉和意

象%从而进一步影响消费者的购买行为*

!

+

&消费者的感

性需求具有模糊性)直觉性)不确定性等特点%常需借助

感性形容词进行描述%并利用感性工学*

%

+技术进行分析&

感性工学通过定量分析方法确定消费者感知与设计特征

间的映射关系%有助于企业更好地理解消费者情感需求

并将其有效地转化为设计要素*

@

+

&

目前%常用的消费者感性量化分析方法主要有线性

和非线性两大类&线性分析方法主要借助主成分分析)

因子分析)多元回归分析等统计方法对感性意象建模%如

基于主成分分析法建立造型设计决策模型*

?

+

%借助因子

分析法抽取影响图像情感认知的潜在要素*

(

+

%利用多元

线性回归分析方法建立包装结构设计要素与感性意象之

间的关系模型*

$

+

&由于消费者在知识背景)社会经验)认

知等方面的差异%其感性需求具有不确定)不精确性%从

而影响感性分析结果的准确性与可靠性*

+

+

&针对该问

题%非线性分析方法被引入感性评价过程%如借助神经网

络构建包装形态审美评价的非线性动力学模型*

*

+

%基于

模糊理论以办公室座椅为例建立用户满意度与设计要素

间的映射关联*

#"

+

%利用遗传算法和设计结构矩阵对消费

者感性需求进行降维处理*

##

+

&

消费者的感性认知常以语义形容词汇描述%现有研

究方法*

?T$

%

*T##

+多将消费者的语义偏好转化为数值进行

量化计算%可能引起语义缺失而影响感性评价结果的准

确性&同时%由于主观认知的不确定性%消费者在进行感

性判断时并非只选择单一的感性词汇%可能在多个感性

量度间犹豫&如针对感性词汇-轻奢的.%消费者可能在

选择-一般轻奢的.和-很轻奢的.之间犹豫%而单一词汇
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无法准确描述消费者的主观选择&为此%研究以包装造

型的消费者感性评价为研究对象%利用语言变量构建消

费者认知模型%通过犹豫模糊术语集表达消费者的感性

偏好%引入语言集结算子构建语言计算模型%避免感性评

价中的信息缺失%提高消费者感性评价的准确性和客观

性%降低包装造型设计决策的风险%为设计师进一步设计

提供有益指导&

#
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语言计算
语言计算!
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#是指利用自

然语言而非数值描述的信息进行推理)计算和决策*

#!

+

&

该方法将人们模糊的知觉转化成可计算的语言%通过一

定的推理规则表达并实现语言集结%主要包括语言变量

的表示方法和语言计算模型&
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语言变量

语言变量是以自然或人工语言中的字词或句子进行

表示的变量%通常是一个五元组 *
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是变量名称%

J
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#是有限数量单词的集合%

7

是语言

论域%

;

是产生
J
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5

#的语法规则%

%

反映每个语言变量

O

意义的语义规则%

%
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O

#表示
7

中的一个模糊集&以

感性语义词汇-轻奢的.为例%其五元组构成如图
#

所示&

图
#

!

感性词汇五元组示例
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在包装造型感性评价中%对消费者认知偏好的衡量

常采用有限量度表述%且以一定顺序排列&可用有序语

言术语集*
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为语言标签的个数&

令
8

l(

%则可得到感性分析中常用的
D/AFE3

七级量表
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%则语言术语集的基本计

算规则如下"
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语言计算模型

在语言计算中%最重要的问题是避免语言信息的丢

失&为此%引入二元语义对消费者偏好进行描述&二元

语义是一个语言组 !
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#%表示评价结果与
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的偏差&语言计算的对象是语

言标签值
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+%输入)输出均为语言集%在实际应用

中需利用二元组向标签值
!

转化函数
+

和标签值
!

向二

元组的转化函数
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# 执行语言计算&
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#构建平均语义计算模型)加权

语义计算模型&
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犹豫模糊语言计算
由于感性需求的不确定性%消费者在进行感性判断

时并非都能给出准确评价%可能存在犹豫不决的现象&

针对该问题%传统的感性需求量化标度与量化分析方法

难以准确描述消费者的感性偏好&为此%引入犹豫模糊

语言术语集进行处理&
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犹豫模糊语言术语集

在有序语言术语集基础上进一步扩展%可得到一种

对称的语言术语集
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犹豫模糊语言术语集有助于解决
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中可能出现的

感性评价扭曲现象&如假设两个用户偏好分别为-一般

不喜欢.和-一般喜欢.%
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%显然前者-差
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好
l

更好.模式是不合理的%后者

更符合真实情况&
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77描述

的基础上%当用户偏好在若干个感性词汇间犹豫时%即可

用一个犹豫模糊语言术语集
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如下*
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犹豫模糊语言计算

对某包装造型进行感性评价时%设某个感性指标的

语言术语集为
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的权重向量%
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#是以加权平均的方式进行消费者偏好集结&

当各犹豫模糊语言术语集的权重相同时%
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#

1

S

2

7& !

(

#

在进行集结时%犹豫模糊语言术语集的元素分别可

按乐观原则)悲观原则和平均原则进行计算%乐观原则取

犹豫模糊语言术语集的上界
-

m

;

%悲观原则取犹豫模糊

语言术语集的下界
-

T

;

%平均原则取
#

9

>

9

'

L

#

A

'

!

9

为
-

2

;

的

元素数量%

A

'

2

-

2

;

#&

%

!

实例验证
月饼包装对月饼的销售至关重要%消费者对包装造

型的直观感觉直接影响其购买行为&某公司欲设计一款

月饼包装%在产品口味)价格)用户关注度)不同风格等约

束范围下得到
(

个产品样本!图
!

#&为更准确地定位市

场需求情况%通过调研市场消费人群%确定以-绿色的.

图
!

!

月饼包装样本

V/

4

LEF!

!

R.-

:

0F19I-99G8.AF

:

.8A.

4

/G

4

M92F1

-轻奢的.分析消费者对月饼的感性认知情况%为设计师

展开设计提供指导&

%7#

!

确定犹豫模糊术语集

采用
D/AFE3

七级量表分别构建语言变量-绿色的.

-轻奢的.%得到语言变量
;

#

l

6

A

T%

7

很不绿色的%

A

T!

7

不

绿色的%

A

T#

7

一般不绿色的%

A

"

7

中立%

A

#

7

一般绿色的%

A

!

7

绿色的%

A

%

7

很绿色的7)

;

!

l

6

A

T%

7

很不轻奢的%

A

T!

7

不轻奢的%

A

T#

7

一般不轻奢的%

A

"

7

中立%

A

#

7

一般轻奢的%

A

!

7

轻奢的%

A

%

7

很轻奢的7&这两个语言变量的综合结果

是6

A

T%

7

很不满意的%

A

T!

7

不满意的%

A

T#

7

一般不满意的%

A

"

7

中立%

A

#

7

一般满意的%

A

!

7

满意的%

A

%

7

很满意的7&随

机选取
#"

名消费者对
(

个样本进行感性分析%要求用户

可以不局限于某一个感性描述%得到各产品样本的犹豫

模糊术语消费者评判结果如表
#

所示%并与
D/AFE3

七级

量表评分方式进行对比%评判结果如表
!

所示&

%7!

!

感性计算

对于每个包装造型样本%消费者感性评价形成的犹

豫模糊语言术语集之间不存在权重差异%因此可按式!

(

#

进行计算&同时%调研发现消费者对目标感性指标的偏

好相同%因此分别按乐观原则)悲观原则与平均原则对感

性评价结果进行处理%并与
D/AFE3

感性评价方法进行对

比%计算结果如下&

!

#

#乐观原则"

"

#

L

A
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A
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* +

l

A
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%

"

!

L

A
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A
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A
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%

"

%
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A
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L
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各方案间的优劣顺序为方案
%

%

方案
(

%

方案
@

%

方

案
#

%

方案
?

%

方案
!

&按照语言描述%方案
%

)

@

)

(

处于

-满意的.和-很满意的.之间%方案
#

)

?

处于-一般满意

的.和-满意的.之间%方案
!

处于-中立.和-一般满意的.

之间&

-绿色的.指标优劣顺序为方案
%

%

方案
(l

方案
@

%

方案
#

%

方案
?l

方案
!

$-轻奢的.指标优劣顺序为方

案
%

%

方案
(

%

方案
@

%

方案
?

%

方案
!

%

方案
#

&即方

案
%

)

@

)

(

介于-绿色的.和-很绿色的.以及-轻奢的.和

-很轻奢的.之间&

%(

"

[907%?

"

B97#"

宁廷州等!基于
CPP

评价包装造型感性方法研究



表
#

!

犹豫模糊术语消费者评判结果
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用户

编号

样本
#

;

#

;

!

样本
!

;

#

;

!

样本
%
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#

;

!
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!

A
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A

#
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A

!

A

#

%

A

!

%

A

%

A

!

( A

"

%

A

#

A

#

%

A
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A
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%

A

"

A

#

%

A

!

A

!

A

%

A

!

A

#

%

A

!

A
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%

A

"

A

!

A

#

%

A

!

A

!

%

A

%

$

A
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A

"

%

A

#

A

#

A

!

A

#

%

A

!

%

A

%

A

!

%

A

%

A

#

%

A

!

A

#

%

A

!

A

"

%

A

#

A

"

%

A

#

A

!

%

A

%

A

!

+ A

#

A

#

A

"

%

A

#

A

#

A

!

A

#

%

A

!

A

#

%

A

!

A

%

A

#

A

#

%

A

!

A

!

A

#

%

A

!

%

A

%

* A

#

%

A

!

A

"

A

#

%

A

!

A

#

%

A

!

A

!

%

A

%

A

"

%

A

#

A

!

%

A

%

A

"

%

A

#

A

"

%

A

#

A

!

A

#

%

A

!

A

#

%

A

!

#"

A

"

%

A

#

A

#

A

"

%

A

#

A

!

A

!

A

!

%

A

%

A

#

A

#

%

A

!

A

#

%

A

!

A

#

A

!

A

!

表
!

!

单一语言术语消费者评判结果
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'

FN.0L.3/9GL1/G

4
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4

0F0/G
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用户

编号

样本
#

;

#

;

!

样本
!

;

#

;

!

样本
%

;

#

;

!

样本
@

;

#

;

!

样本
?

;

#

;

!

样本
(

;

#

;

!

# ! ! " " # % % ! T# ! # !

! ! ! T# # ! ! ! ! " # ! !

% # ! T# ! % ! ! ! # " ! #

@ " # " " % # ! % " # % !

? ! ! " " ! # % ! T# ! ! !

( # # T# ! ! % ! # " ! ! %

$ # " ! ! ! ! # ! " # ! !

+ ! # " # ! ! ! % # # ! !

* # " # # % # ! # # ! # !

#" # # # ! ! ! # ! # # ! !
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!
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#悲观原则"
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A

":$

A
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L

A
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各方案间的优劣顺序为方案
(

%

方案
@

%

方案
%

%

方

案
#

%

方案
?

%

方案
!

&按语言描述%方案
%

)

@

)

(

处于-一

般满意的.和-满意的.之间%其他方案处于-中立.和-一

般满意的.之间&

-绿色的.指标优劣顺序为方案
%l

方案
@

%

方案
(

%

方案
#

%

方案
!

%

方案
?

$-轻奢的.指标优劣顺序为方

案
(

%

方案
@

%

方案
%

%

方案
?

%

方案
#

%

方案
!

&即针对

-绿色的.语言变量%方案
%

)

@

)

(

介于-一般绿色的.和-绿

色的.之间$针对-轻奢的.语言变量%方案
%

)

@

)

?

)

(

介于

-一般轻奢的.和-轻奢的.之间&

!

%

#平均原则"

"

#

L

A

#

A

#:#
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l

A
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%

"

!

L

A

":!

A

#:#
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L

A

":(?

%

"

%

L

A
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A
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L

A
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%

"

@

L

A
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A
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l

A
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%

"

?

L

A
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A
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l

A
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%

"

(

L

A
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A

!
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L

A
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各方案间的优劣顺序为方案
%

%

方案
(

%

方案
@

%

方

案
#

%

方案
?

%

方案
!

&按语言描述%方案
%

)

(

处于-满意

的.和-很满意的.之间%方案
#

)

@

处于-一般满意的.和

-满意的.之间%其他方案处于-中立.和-一般满意的.

之间&

-绿色的.指标优劣顺序为方案
%

%

方案
@

%

方案
(

%

方案
#

%

方案
!

%

方案
?

$-轻奢的.指标优劣顺序为方

案
(

%

方案
%

%

方案
@

%

方案
?

%

方案
#l

方案
!

&针对

-绿色的.语言变量%方案
%

)

@

)

(

介于-绿色的.和-很绿色

&(

包装与设计
=OC̀ OZ>BZ W &,R>ZB

总第
!#(

期
"

!"#*

年
#"

月
"



的.之间%方案
#

是-一般绿色的.%方案
!

)

?

介于-中立的.

和-一般绿色的.之间&针对-轻奢的.语言变量%方案
(

属于-轻奢的.%其他处于-一般轻奢的.和-轻奢的.之间&

!

@

#

D/AFE3

量表评判结果"

"

#

L

#:!?

%

"

!

L

":(

%

"

%

L

!:"?

%

"

@

L

!

%

"

?

L

":$?

%

"

(

L

#:*?

&

各方案间的优劣顺序为方案
%

%

方案
@

%

方案
(

%

方

案
#

%

方案
?

%

方案
!

&

基于犹豫模糊理论的评价结果%以上
(

种样本用户

都有较好的评价%但方案
%

)

(

属于消费者-满意的.之上

的方案%两者在-绿色的.语言变量上属于同一感知区间%

但方案
(

在-轻奢的.语言指标上占优&相比于犹豫语言

评价%传统的
D/AFE3

评价仅能给出方案优劣顺序%无法直

接以语言的形式进行分析%需要进行转换%而犹豫语言更

能反映用户感知的主观偏好性与不确定性%从而为设计

师进一步设计提供更为有益的指导&

@

!

结论
在产品的选购中%包装的造型设计是消费者感性需

求的重要因素之一%其反映了消费者的主观认知并会最

终影响其购买行为&因此%对包装造型设计进行消费者

感性分析将有助于提高产品的市场竞争力&消费者的感

性需求具有模糊性)不确定性等特点%常用感性形容词汇

描述%并转化为量化数值进行分析&然而%该过程可能引

起感性评价信息丢失%且感性需求的不确定性使得消费

者在感性评价时可能产生犹豫%从而无法给出准确感性

评价&针对该问题%引入模糊语言变量对感性评价量度

进行分析%通过语言计算模型实现消费者感性评价结果

的集结&同时%借助犹豫模糊语言术语集描述消费者感

性评价的不确定性%构建语言集结算子进行感性形容词

的计算&案例应用证明了方法的有效性%有助于提升包

装造型感性评价的科学性和客观性%为设计师进一步进

行包装设计提供有益指导&
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