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摘要!为使智能奶粉冲泡机产品优化升级"解决用户使用过

程中遇到的难题"通过对用户行为触点的分析"设计出改善

用户操作体验的智能奶粉冲泡机产品%使用用户观察法识

别用户在使用产品过程中的接触点"经层次分析法对触点优

先级进行排序以确立智能奶粉冲泡机的设计方向"根据设计

方法将需求点转化为设计机会以构建智能奶粉冲泡机设计

框架%该智能奶粉冲泡机操作便捷"贴合用户的实际使用需

求"提高了使用体验%

关键词!使用行为&触点&产品设计&智能奶粉冲泡机
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以用户为中心/

#

0的设计理念早已深入人心!国内外已有

大量学者进行设计方法的研究#文献/

$

0为获取用户需求采

用随行观察法"数据分析法等方法!参与式设计能够让用户

无拘无束地表达自己的设计创意#文献/

!

0细分用户行为类

型!探讨了以行为数据驱动的设计方法的可行性#文献/

"

0

用户对现有产品在外观或功能上的反馈!使设计人员滋生新

的创意理念!推进设计项目进程#文献/

/

&

D

0通过使用
AK@

N]4

模型和用户体验模型对行为进行分析!并研发了用户

洞察工具为产品创新设计带来实质性的方法#为完成智能

奶粉冲泡机的设计优化!本研究拟以用户行为触点为中心的

创新设计模式!探寻重要行为触点!对关键触点进行具体分

析!减少项目人力物力的消耗!高效解决用户在实际操作中

遇到的重要问题!从而在新的产品中预测和引导用户使用#

#

!

研究框架
本设计研究智能奶粉冲泡机的内容分为三部分!首先通

过用户观察获得用户行为旅程图!挖掘用户的使用活动并将

用户的使用行为进行分解!对触点进行分类标注#运用层次

分析法对用户活动进行优先排序!捕捉既是与机器接触点又

是痛点的触点!挖掘其产生的设计机会点!满足用户的深层

需求#其次根据设计方法对关键的触点进行设计策划!获得

能提高用户体验的产品功能以及交互界面设计#最后根据

智能奶粉冲泡机的智能产品特点以及用户定位确定外观造

型风格#研究步骤如图
#

所示#

$

!

用户行为获取
$*#

!

用户观察

谷歌风投团队/

C

0在项目实践中发现!

/

位调研对象即可

帮助发现
&/̂

的问题!针对发现的问题进行专项解决!就能

超越绝大多数的产品#在智能奶粉冲泡机设计项目中!调研

对象为
/

位典型的
$/

&

!D

岁新生儿父母!以陕西省西安市

为主!包括其他地区#

本设计中采用用户观察的方法对用户使用旅程进行客

观写生#设计人员记录用户活动!以用户活动的产品接触部

位"接触时长"接触次数"复杂程度以及使用心情/

&

0作为纵

轴!绘制用户旅程图#分解各个活动下用户的使用行为!其

中通过实线空心圆形表示用户行为与奶粉冲泡机接触!实线

图
#

!

研究流程图
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空心方形表示用户行为接触其他物品!黑色实心三角形表示

接触痛点#将用户行为按照接触点类型汇总到图表中!可以

看到不同接触点在用户活动中的分布!忽略用户行为与其他

物品的接触点!专注于与机器接触产生的痛点#如图
$

所

示!大量的视觉信息为评估重要性活动提供支持!从而把握

用户的核心需求!考虑产品用户体验!满足用户需求#

图
$

!

用户旅程图

GO

W

Q:-$

!

L7-?-P2[O(:2).(1B2.B7.P2:B

$*$

!

行为触点权重分析

权重分析法主要对用户使用奶粉冲泡机的活动以及影

响使用体验的各要素进行数据计算#使用奶粉冲泡机的
/

个活动即倒入奶粉"添加水"放置奶瓶"一键冲奶"取出奶瓶+

影响使用体验的
/

个要素!即产品部位"接触时长"接触次

数"复杂程度"心情!运用
F\A

层次分析法对各活动的优先

级排序!寻找较为关键的用户活动#从图
!

可知!倒入奶粉

的重要性影响较大!放置奶瓶和一键冲奶次之!添加水和取

出奶瓶再次之#针对最为重要的
!

个使用活动寻找用户行

为与奶粉冲泡机接触的痛点!从用户的视角出发!领会用户

的切实需求!并从获得问题中聚焦
#

&

$

个重要痛点!以此获

得设计机会#本设计通过对重要触点的痛点分析获得储奶

盒的开关方式"底座高低"准确提示和机器界面的功能按键

及交互方式的设计点!使设计师快速确认亟待解决的问题!

加速设计项目进程#

图
!

!

层次分析示意图
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基于用户行为触点的产品设计
!*#

!

储奶盒开关方式设计

智能奶粉冲泡机的储奶盒为旋盖式!用户操作时需一手

旋转瓶盖!一手按住储奶罐!双手协同作业才能打开#设计

人员通过观察发现!用户为拧开盒盖!会先放下手中的奶粉

罐!开盖后再拿起来!这造成了用户使用行为的停顿#为减

轻用户在灌装奶粉时的操作不便感!方便单手打开储奶盒!

在新的设计中宜使用弹性按钮开关结构对储奶盒打开方式

进行设计#弹性按钮一按即开!增强用户的使用体验!既能

保证添加奶粉行为的连贯无障碍!同时其优良的密封性可避

免奶粉受潮变质!保障食品安全#

!*$

!

底座设计

放置奶瓶活动中的痛点为调整底座高度"奶瓶位置#经

设计人员分析验证!底座太低!奶瓶与出水口距离过大!接水

时水滴四溅!导致奶量出现误差+而底座太高!出水口与底座

之间的距离无法容纳奶瓶!需要借助手托住奶瓶#此外!用

户在放置奶瓶后会反复校正奶瓶是否对准出水口!这一反复

动作导致用户体验极差#设计人员将上述问题设为纵轴!将

解决方案列在横轴!通过思维发散找出底座高低调节以及准

确放置奶瓶的方法!如表
#

所示#决策方案环节邀请
/

名评

审员参与打分!包含
#

名甲方高层!

#

名项目总监!

#

名设计

师!

$

名相关设备需求者#本次评估每个标准设定
"

个等级!

赋予量表
II

到
JJ

的分值!

JJ

代表产品与评估词汇融洽

度极高!

II

代表极度偏离!围绕便捷度"美观度以及低廉度

进行评估!图形化有助于快速浏览每个概念在相同标准下的

得分$图
"

"

/

%#评审员打分后!进行数据统计!获得最佳方案

为红外线识别及插板升降#通过决策分析获得最佳方案!以

此判断方案与产品的适配度!有利于产品落地#

"&

包装与设计
!

$%#&
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!*!

!

机器界面设计

用户在操作面板时!界面信息杂乱无章导致用户无从下

图
"

!

哈里斯分析)底座高低图

GO

W

Q:-"

!

\2::O732B23O7

>

)2

;

表
#

!

形态分析表

Y2?)-#

!

](:

>

P()(

W

O.2)212)

;

7O79(:=

问题 方案一 方案二 方案三

高低
!

轨道升降 插板升降 电动升降

准确度 底座标注 红外感应 磁石吸引

手#智能奶粉冲泡机作为流程化冲泡奶粉的终端!应该充分

考虑到用户与机器的互动方式#为使机器界面设计合理化!

降低复杂度!准确表明奶粉冲泡机的工作状态!给用户提供

便利!增强人机互动#设计人员搜集市场中销量较好的奶粉

冲泡机产品!进行看板分析!深入了解竞品情况#如表
$

所

示#通过对同族智能奶粉冲泡机的分析!得出一键冲奶和手

机
FAA

数据同步是智能奶粉冲泡机的标准配备+由于婴儿

有夜间喝奶的需求!夜间模式可以使用户无障碍操作时不打

图
/

!

哈里斯分析)底座准确度

GO

W

Q:-/

!

\2::O732B23O7

>

)2

;

表
$

!

竞品分析表

Y2?)-$

!

<(=

>

-BOBO[-

>

:(3Q.B212)

;

7O79(:=

品牌功能 一键冲奶 自清洗 温水
F

>>

数据 变频恒温 夜间模式 自动感应
L'

消毒 材质

婴萌
!! ' ' ' ' ' '

Y:OB21

贝斐尔
! ' ' ' '

FM4

贝拉比
! ' ' ' ' ' '

Y:OB21

贝因美
! ' ' ' ' '

Y:OB21

考拉妈妈
' ' ' ' ' '

Y:OB21

贝瑞思
! ' ' ' '

扰他人睡眠+自清洗功能能够有效减少细菌滋生!保障奶粉

安全卫生#在界面设计中添加辅助功能'''温水!符合用户

日常使用习惯+在材质上优先选择
Y:OB21

材质#在人机交互

设计中!添加
TN,

灯显示它的工作状态!清洗模式下!显示

绿色的灯环+一键出奶时!红色的灯环亮起+通过查看环灯的

红与绿!热与冷的奶粉冲泡机的工作状态一目了然!从而产

生一个无需思考的直觉化界面#

"

!

产品造型策划
经过设计分析后!产品主要功能的雏形已经勾勒出#新

型智能奶粉冲泡机简化复杂操作!面板设计简约清晰!使用

更加人性化#在外观造型上/

HI##

0

!智能设备应体现出高效"

便捷"安全"科技的意向!奶粉冲泡机应给人一种友好"亲切"

可爱"趣味的意向#考虑到婴童群体的认知水平!运用仿生

的设计手法进行创意设计!让用户无需思考即可产生情感共

鸣!拉近用户距离#在造型上!遵循对称均衡的形式美法则!

整体以圆润曲线线条为主+在配色上!宜采用洁净淡雅的颜

色!体现食品的干净卫生#经专家对制作成本"成型难易"用

户认知等进行综合评价/

#$

0

!一致认同选取蛋型作为智能奶

粉冲泡机的造型载体!机身主体选用白色色彩#为了方便及

时增添水箱用水和保障水箱卫生!采用可拆卸式透明水箱#

运用三维软件对智能奶粉冲泡机进行建模和渲染!完善产品

细节!并
!,

打印产品模型!与结构工程师一起完善模型!最

终完成智能奶粉冲泡机的设计方案!三维渲染效果图如图
D

所示#在产品开发设计阶段!对比研究市场热销的同类型产

品!如图
C

所示!吸收优秀产品设计亮点!积极寻求创新突

破!最终确保本设计的进步性与市场差异化#

#*

储奶罐
!

$*

弹性按钮开关
!

!*

水箱
!

"*

操作界面
!

/*TN,

灯
!

D*

插口

图
D

!

奶粉冲泡机方案效果图
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W

Q:-D

!

E1B-))O

W
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>

)213O7

>

)2

;

图
C

!

对比分析图
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结论
本设计通过对用户使用行为的研究!进行用户需求定位

及设计需求转化!证实了从用户行为触点出发的可行性!填

补了对用户行为触点量化的空白!通过对触点优先级的排序

精准指出设计方向#在面对激烈的市场竞争时!对用户行为

触点的研究能够激发设计师的创意产出!有效地缩减项目用

时!以达到增加设计效率的目的!精准抓住用户的核心诉求#
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