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网络订餐对食品安全的影响及法律规制
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摘要!由于网络订餐运营模式同传统餐饮行业的较大差异!

现行.食品安全法/对其食品安全进行了专门的规定#然而!

由于网络订餐出现的时间不长!其依然存在行政监管缺位"

第三方平台缺乏必要的食品安全审核和管理机制"消费者缺

乏食品安全意识等食品安全隐患#有必要采取建立以食品

药品监督管理机关为主的监管体系"加强第三方平台的自律

管理"确立第三方平台的食品安全提示义务等法律规制措

施!才能保证网络订餐的正常健康发展#

关键词!网络订餐$食品安全$法律规制$互联网经济
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随着信息技术的普及$互联网经济的发展已经成为现代

社会发展的主要趋势之一%这一趋势在餐饮行业的主要表

现$是近几年来网络订餐的出现和迅速增长,

&

-

%网络订餐充

分利用了互联网和移动通信技术发展的成果$消费者仅需通

过一部上网电脑或者智能手机$即能通过第三方订餐网络平

台选择入驻其中的餐饮店家$并与其通过第三方平台完成订

餐和结算的所有步骤$然后等待店家将相应的食品配送到消

费者指定的地点完成交易%由于网络订餐充分利用了以互

联网和移动通信技术为基础的网络所带来的高效性+便利性

和低成本$极大地方便和丰富了公众的日常餐饮消费行为%

然而$网络订餐作为一种新兴的餐饮服务方式$当前的食品

安全监管方式在很大程度上并没有完全适应这种变化$从而

使当前的网络订餐存在一系列的安全隐患%通过对这些食

品安全隐患进行详细分析$并提出有效的法律规制建议$对

网络订餐的健康发展$有着非常重要的现实意义%

&

!

网络订餐的食品安全现状
网络订餐因其同互联网和移动通信技术紧密结合的特

点$在食品安全方面不仅存在传统餐饮行业需要注意的问题$

还存在一系列由于其自身的特点而产生的新问题%

$%&(

年新

)食品安全法*为了适应网络订餐的快速发展$为其专门制定

了相应的规制条款%以下即从网络订餐的运营模式+网络订

餐涉及到的食品安全问题$以及
$%&(

年新)食品安全法*的相

关规定对当前网络订餐的食品安全现状进行具体分析%

&:&
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网络订餐的运营模式

当前中国网络订餐市场全国性的第三方平台主要包括

.美团/.饿了么/.百度外卖/.口碑外卖/等$各个不同的区域

也有一些地方性网络订餐平台$甚至一些大小饭店也敏锐地

意识到网络时代的来临$开展了网络订餐业务%仅以这几家

全国性网络订餐第三方平台为例%其运营模式基本类似$网

络订餐服务基本遵循以下流程"第一步$由消费者通过联网

电脑或者智能手机终端在第三方平台上注册账户$并以此帐

号登录%第二步$消费者在第三方平台提供的桌面上可以搜

索到一系列提供餐饮服务的入驻店家$消费者可以进入相应

店家的详情页面$按照页面上的商品介绍和价格选择自己所

需要的餐饮服务%第三步$消费者通过第三方平台完成订餐

信息发送和价款结算服务$第三方平台将相关订餐指令和价

款已支付信息传送给入驻店家$由店家确认后按照约定的时

间和地点向消费者进行餐饮配送%第四步$消费者在第三方

'*



平台上确认收到订购的餐饮成品$第三方平台将价款打给入

驻店家$至此$网络订餐服务完成%网络订餐的这一运营模

式极大地方便了在外日常就餐的白领和大学生$对于这些消

费者来说$其仅仅需要通过在电脑或手机终端上的简单操

作$即能非常方便且快捷地获得满意的餐饮服务$因此自从

其推出后即受到这一人群广泛而热烈的欢迎$并由此在近年

来获得了迅速的发展,
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%根据艾媒咨询提供的数据$从
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年$中国在线订餐规模从
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亿元增长到
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网络订餐涉及到的食品安全问题

与传统餐饮业比较$网络订餐的主要不同在于其使用第

三方网络平台沟通的方式$代替了传统就餐需要消费者与店

家面对面完成交易的过程%从网络订餐的运营模式中可以

看出$入驻店家提供的餐饮服务仍然是食品安全的关键%传

统餐饮行业需要注意的食品安全问题$如食品从田间到餐桌

的整个供应链的食品安全控制$仍然是网络订餐食品安全必

须高度关注的主要问题%而且$网络订餐在传统餐饮服务的

基础上增加了从入驻店家到消费者的食品配送环节$这一环

节的食品安全保障问题必须得到高度的重视%另外$网络订

餐由于采用了与传统餐饮服务完全不同的运营模式$消费者

在交易过程中直接接触的除了其购买的食品之外$只有第三

方平台提供的相关网页$而不能直接了解和掌握为其提供相

应餐饮服务的入驻店家的实体店铺信息$因此对入驻店家的

具体食品安全保障信息$尤其是餐饮食品卫生状况一无所

知$从而无法对相关食品安全起到应有的监督作用$大大增

加了入驻店家出现食品安全问题的隐患%

&:>
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当前法律对网络订餐食品安全的相关规定

政府与法律界也及时关注到网络订餐的兴起$并对网络

订餐食品安全进行了专门的规定$主要体现在
$%&(

年新)食

品安全法*的第
'$

条和第
&>&

条%)食品安全法*第
'$

条专

门规定了网络订餐第三方平台应当承担的食品安全保证责

任$这一责任主要包括两方面"一是第一款规定的对入网食

品经营者的登记和审核责任$即必须对其进行实名登记并审

查其许可证(二是第二款规定的对入网食品经营者食品安全

的管理责任$即必须承担对入网经营者违法行为的制止+报

告和停止提供网络交易服务的管理义务%新)食品安全法*

第
&>&

条第一款还规定了对网络订餐第三方平台未履行第

'$

条规定的义务需要承担的法律责任$第二款则明确指出

在网络订餐过程中消费者合法权益受损的$第三方平台需要

对食品生产者的相应侵权行为承担连带责任%

$%&(

年新版

)食品安全法*通过这些专门针对网络订餐制定的条款$对第

三方平台提出了明确的食品安全保障要求$对于网络订餐的

食品安全有着非常重要的法律意义%

$
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网络订餐存在的主要食品安全隐患
$%&(

年新)食品安全法*虽然针对网络订餐的特点制定

了专门的法律条款$然而由于网络订餐出现的时间不长$这

些条款至今仍然缺乏相应的实施细则予以真正落实$从而造

成一系列食品安全隐患$这些安全隐患主要包括以下方面%

$:&
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行政监管缺位

$%&(

年的新)食品安全法*中规定的具有食品安全行政

管理职能的机构包括了食品药品监督管理+质量监督+卫生+

农业等诸多部门%这种多头管理而又缺乏统一协调的食品

安全监管现状$不可避免地导致具体食品安全监管过程中的

重复管理和管理缺位的问题,

+

-

%对于网络订餐这种新兴的

餐饮服务方式来说$在相关部门对其监管没有进行明确分工

的情况下$其存在的问题主要表现为行政监管缺位,

(

-

%

网络订餐行政监管缺位的具体表现$是具有相关食品安

全监管的职能部门$在是否对网络订餐第三方平台进行监管

的问题上$互相推诿$不愿意承担相应的监管责任$最终导致

事实上网络订餐行政监管的严重缺位%如食品药品监督管

理局会认为网络订餐平台本身并不存在食品安全问题$因此

其监督管理应当由工商局负责(而工商局则认为网络订餐平

台应当监管的主要问题是其具体的交易行为$因此应当由商

务部的饮食服务管理处负责(而商务部饮食服务管理处则会

指出$其监管范围根本就不包括食品安全问题$因此还是应

当由食品药品监督管理局负责%这种互相推诿$导致网络订

餐行政监管缺位的现象$必然会使)食品安全法*的相关规定

得不到网络订餐第三方平台的切实遵守$从而为网络订餐的

食品安全保证埋下了根本性的隐患%

$:$

!

第三方平台缺乏必要的食品安全审核和管理机制

同其他网络交易类似$网络订餐中的买卖双方主要通过

第三方提供的虚拟网络平台完成相应的交易过程$消费者缺

乏对卖方食品安全进行现场考察和监督的机会$食品安全保

障主要依靠入驻店家和第三方平台的自律管理%正是因为

网络订餐食品安全控制的这一特征$新的)食品安全法*通过

第
'$

条和第
&>&

条$对网络订餐第三方平台应当承担的食

品安全义务和法律责任进行了详细的规定%

然而$在第三方平台的具体运作中$法律规定的这些义

务并没有被其切实履行%某些第三方平台为了扩大业务$抢

占市场$往往忽视对入驻店家资质的审核和日常食品安全的

管理$甚至故意放任某些不符合资质的店家入驻以扩大其平

台的市场影响力%

$%&'

年中央电视台的
>&(

晚会就专门针

对网络订餐的主要第三方平台之一的.饿了么/进行了曝光$

其不仅没有严格按照法律规定对入驻店家资格进行严格审

查$甚至还主动引导其欺骗消费者,

'

-

%在消费者无法直接对

网络订餐的食品生产者的食品安全进行考察和监督的情况

下$第三方平台必要的审核和管理机制的缺乏$必然会导致

很多不具备相应资质+食品安全管理较差的食品生产者入

驻$从而造成严重的食品安全隐患%

$:>

!

消费者缺乏食品安全意识

随着工业化的逐渐深入$现代社会食品安全事故频发$

食品安全成为人们日益关注的热点$消费者的食品安全意识

空前提高%然而$对于网络订餐来说$消费者的食品安全意

识却非常缺乏%这种情况产生的主要原因$在于网络订餐过

程中消费者并不能直接接触入驻店家的实体店铺$在交易的

过程中更加关注第三方平台对相应餐饮服务的介绍和价格$

而不大注意入驻店家的食品安全保障能力%

B*

安全与检测
!

$%&*

年第
>

期



事实上$由于网络订餐的过程直接通过第三方平台进

行$消费者不仅没有接触和考察入驻店家实体店铺食品安全

状况的机会$而且也无法验证入驻商家在第三方平台所提供

的从业人员健康许可证+卫生许可证+经营许可证$以及店铺

具体照片的真伪%在消费者不能对入驻店家的食品安全保

障能力进行直接审查的情况下$由于第三方平台的强势宣

传$消费者往往出于对这些著名品牌的信任而忽视了对其中

可能存在的食品安全的警惕$从而为各种没有合法资质的餐

饮店入驻第三方平台提供了机会$同时也对网络订餐的食品

安全保证造成了严重的隐患%

>

!

网络订餐食品安全的法律规制途径
网络订餐作为互联网经济与餐饮行业相结合的产物$其

日益壮大是不可逆转的趋势%然而$对于餐饮行业来说$严

格的食品安全保障是其存在和发展的前提%因此$要保证网

络订餐的正常健康发展$就必须采取有效的法律规制措施$

消除网络订餐存在的食品安全隐患%

>:&

!

建立以食品药品监督管理机关为主的监管体系

网络订餐食品安全行政监管缺位现象的存在$其根本原

因在于法律虽然规定了众多的承担不同食品安全行政监管

的职能部门$但却没有确定对这些职能部门进行统一协调的

主导机构$从而使其互相推诿互相扯皮$最终导致谁都不承

担监管职责%

在这样的情况下$从这些具有食品安全行政监管职能部

门的具体职责出发$有必要在)食品安全法*中确立以食品药

品监督管理机关为主的食品安全监管体系$食品药品监督管

理机关不仅承担绝大多数食品安全监管的责任$而且对其他

职能部门履行相关食品安全行政监管职能具有统一协调的

权力,

B

-

$从而使网络订餐食品安全的行政监管成为食品药品

监督管理机关不可推卸的责任%

与此同时$为了在具体执法过程中消除不同职能部门之

间可能产生的重复监管和监管缺位的现象$还有必要充分利

用当前的网络技术$建立由食品药品监督管理机关主导$相

关部门全部加入的食品安全监管联合执法平台%通过相关

平台的程序和权限设置$从技术上消除各部门职责不清$互

相推诿的可能%通过建立以食品药品监督管理机关为主的

监管体系$即可有效消除网络订餐食品安全监管缺位的隐

患$使相关法律的规定能得到真正落实$切实保证网络订餐

的食品安全%

>:$

!

加强第三方平台的自律管理

由于网络订餐过程中$消费者同入驻店家并不进行直接

接触$其交易均通过第三方平台完成$因此第三方平台必须

在网络订餐的食品安全保证体系中承担主要责任%为了改

变当前第三方平台缺少必要的食品安全审核和管理机制$从

而给网络订餐带来相应的食品安全隐患的状况$有必要通过

加强第三方平台自律管理的方式$实现消除这一隐患的

目的%

具体来讲$加强第三方平台的自律管理的措施主要包括

两个方面%一方面$对现行)食品安全法实施条例*进行相应

的修改%

$%&(

年新)食品安全法*虽然考虑到了第三方平台

在网络订餐食品安全保证中的关键作用$并在第
'$

条和第

&>&

条对其相关食品安全义务和法律责任进行了规定$但这

一规定非常抽象$不利于在具体实践中予以落实%因此有必

要在)食品安全法实施条例*中进一步规定$第三方平台应当

建立科学合理的入驻店家资质审核制度$以及对入驻店家食

品安全进行日常监督管理的制度(并增加对没有建立相应制

度第三方平台的制裁措施,

*

-

%另一方面$第三方平台应当严

格按照相关法律的要求$结合自身的实际情况$制定严格的

入驻店家资质审核制度+食品安全日常监督管理制度$以及

年度考核制度$对不遵守相应食品安全规定的入驻店家制定

包括警告+责令整改+暂停网络运营+从平台除名等具体惩罚

措施%

通过加强第三方平台自律管理的措施$可以充分发挥网

络订餐第三方平台对入驻店家进行食品安全管理的优势$有

效消除网络订餐相应的食品安全隐患%

>:>

!

确立第三方平台的食品安全提示义务

消费者之所以在食品安全成为社会热点的今天$在网络

订餐的过程中仍然缺乏食品安全意识$根本原因在于第三方

平台对于消费者和入驻店家买卖双方直接接触的阻断作用%

因此$要消除消费者缺乏食品安全意识这一隐患$必须确立

第三方平台的食品安全提示义务$使消费者在得到足够的食

品安全提示信息的情况下$加强其相关食品安全意识%

这种食品安全提示义务主要包括以下方面%首先$第三

方平台在其相关网页上$必须以醒目的标记注明其有食品安

全自律制度的相关链接$使消费者对其食品安全保障体系有

着最基本的了解%其次$第三方平台必须将入驻店家资质的

有关证件以及实体店铺的相关照片安排在相关店铺网页的

顶部醒目处$并注明这些照片已经由第三方平台核实$以及

具体负责核实的员工姓名%再次$在消费者正式确认下单的

页面$应当在醒目的位置注明食品安全投诉链接+电话$以及

具体的处理程序等%最后$在消费者接收到的食物包装上$

应当在醒目的位置提醒消费者相关食品可能存在安全问题

的主要外在表现$以及其可能引发的症状和应当采取的各种

应急措施等%

通过确立第三方平台的食品安全提示义务$可以使消费

者尽可能获取有关食品安全的信息$从而为其食品安全审查

和监督提供可靠的基础$尽可能减少由于缺乏食品安全意识

而导致的食品安全隐患的发生%

+

!

结语
网络订餐作为互联网经济下餐饮行业发展必然出现的

时代趋势$其良好的发展前景毋庸置疑%然而$由于网络订

餐出现的时间不长$以传统餐饮业为基础的食品安全法律和

行政监管未能针对其特征进行及时调整$从而导致了当前网

络订餐过程中的一系列食品安全隐患%针对这些安全隐患

的存在$国家食品药品监督管理总局于
$%&B

年
&&

月发布了

)网络餐饮服务食品安全监督管理办法*$明确规定入网餐饮

服务提供者应当具有实体经营门店并依法取得食品经营许

&下转第
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微冻保鲜可极好地保持其感官品

质+理化特性及安全性$具有广阔的应用前景%但本试验中

缺少对半滑舌鳎脂肪酸+蛋白质品质的研究$今后可进一步

深入研究脂肪酸+肌原纤维蛋白功能及结构特性$为半滑舌

鳎保鲜技术研究提供理论根据%
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Y["Ĥ A:W

EE

107/503=32.F150Q/;0/56

/=/1

D

9095396=93;0/1/=40=95;F.6=5/1

E

/;/.656;9322;698=699

0=;62;0

<

6;/56496/M/99

!

K076=5;/;78F91/M;/R

#

4F;0=

<

986121026

,

_

-

:

W

O

F/7F15F;6

$

$%%$

$

$&+

!

&

#"

&(>-&'B:

,

&*

-张丽娜$罗永康$李雪$等
:

草鱼鱼肉电导率与鲜度指标的相关

性研究,

_

-

:

中国农业大学学报$

$%&&

$

&'

!

+

#"

&(>-&(B:

,

&)

-杨芳$吴永沛$陈梅香$等
:

阿根廷鱿鱼肌原纤维蛋白及肌肉组

织凝胶保水性研究,

_

-

:

水产科学$

$%%*

$

$B

!

*

#"

>*'->*):

,

$%

-

W@K[A

$

@WjWAXIW\

$

\WIWKWI

$

65/1:,22675329F-

E

6;780110=

<

953;/

<

63= ./0=56=/=76322;698=69932GF;F./

E

;/P=

,

_

-

:N334T706=76 J C678=313

<D

I696/;78

$

$%%+

$

&%

!

&

#"

$(->&:

,

$&

-赵中辉$林洪$徐杰
:

高效液相色谱法检测牙鲆体内的生物

胺,

_

-

:

现代食品科技$

$%&&

$

$B

!

$

#"

$$*-$>&:

,

$$

-王秀$李宗权$刘永乐$等
:

冷藏期间草鱼和鲢鱼鱼片特征生物

胺变化差异,

_

-

:

食品与机械$

$%&B

$

>>

!

>

#"

&%>-&%):

,

$>

-张阳
:

水产品中生物胺含量
XY"L

检测方法的建立及其变化规

律的研究,

K

-

:

南京"南京农业大学$

$%&$

"

+-):

,

$+

-郑振霄
:

不同贮藏方法对鲐鱼品质变化影响的研究,

K

-

:

杭州"

浙江工商大学$

$%&'

"

+&-+*:

,

$(

-高昕$韩芳$许加超$等
:

微冻贮藏条件下鲈鲜度和质构变

化,

_

-

:

水产学报$

$%&%

$

>+

!

*

#"

&$)+-&>%$:

,

$'

-

KXX@WT

$

IXTCWKC:ZF/105

D

78/=

<

694F;0=

<

9F

E

6;7801164

953;/

<

632734

!

]/4F9.3;8F/

#

2011659

,

_

-

:N334L86.095;

D

$

$%%B

$

&%(

!

>

#"

&%'B-&%B(:

&上接第
**

页'

可证$并对网络订餐平台的自律义务和具体的监管措施等进

行了较为详细的规定$从而在网络订餐服务的法律规制方面

迈出了实质性的步伐%然而$由于这一法律只是部门性法

规$并不能从根本上解决当前网络订餐食品安全方面的法律

规制问题%只有针对这些食品安全隐患的存在$以)食品安

全法*的修改为核心$采取层次更高且更为严厉的针对性法

律规制措施$才能保证网络订餐的正常健康发展%
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