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基于感性工学的牛奶包装机器人创新设计研究
A-.-)/*0',#,,'6)%#6-+-.#

2

,'(3#$B

9

)*B#,

2

/'"'%").-+',B),.-#-,

2

#,--/#,

2

肖旺群"

!

&

PQ5ML&4

;

'

T

.4

"

%

&

!

陈
!

龙"

!"#$024

;

"

!

张良安!

8"5$+0*&4

;

'&4

!

!

"?

安徽工业大学艺术与设计学院%安徽 马鞍山
!

&.!$!&

$

&?

华东理工大学艺术设计与传媒学院%

上海
!

&$$&!#

$

!?

安徽海思达机器人有限公司%安徽 马鞍山
!

&.!$$$

#

!

"?5:&A)N

>

2

@

5<F&4A%)E*

;

4

%

549.*,4*D)<E*F

>

2

@

K):94232

;>

%

1&

2

&4E9&4

%

549.*&.!$!&

%

!9*4&

$

&?B:92232

@

5<F

%

%)E*

;

4&4A1)A*&

%

#&EF!9*4&,4*D)<E*F

>

2

@

B:*)4:)&4AK):94232

;>

%

B9&4

;

9&*&$$&!#

%

!9*4&

$

!?549.*"*E))A-2I2F!2N

O

&4

>

0*N*F)A

%

1&

2

&4E9&4

%

549.*&.!$$$

%

!9*4&

#

摘要!为在设备外观!人机以及色彩方面对现有牛奶包装机

器人进行改进"提出运用感性工学理论"针对牛奶包装机器

人进行相关词汇收集与分析"通过视觉模拟评分法%

@-V

&!

)*

法等方法展开定性以及定量研究"获得使用者对牛奶包

装机器人的深度感性诉求"以建立产品特征"减少设计师与

使用者之间的认知误差"并将理论研究成果应用于产品设计

中"为牛奶包装机器人的创新设计提供参考#

关键词!工业设计$感性工学$牛奶包装机器人$认知误差$感

性诉求
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在不同时代+不同经济环境的影响下%消费者的消费行

为和消费方式不断变化)

"

*

&随着社会的发展%人们对各类产

品产生了新的需求和认知%在满足功能要求的基础上%更加

注重产品的感知体验和情感共鸣)

&

*

%对产品设计的评价更加

依赖于对造型+色彩及材质的感知)

!

*

&工业机器人作为机械

类产品%功能至上的理念长期主导着设计思维)

.

*

&以解决功

能为主的技术的单极发展%必然造成物质功能与精神功能的

割裂)

'

*

&只有充分理解人的潜在-需要.%挖掘人们内心深处

的情感诉求%才有可能创造出更舒适完美的生活方式)

%

*

&这

就促使学者对产品功能结构及其造型与用户审美+体验等相

互作用所产生的情感效应展开交叉研究&以
B2

7

212>L3

等)

#S(

*为代表的学者将感性工学运用于汽车设计等制造领

域并取得巨大成果%使得感性工学有了长足的发展&苏建

宁等)

,

*依据感性工学系统的产品开发理论%对感性工学及

其在产品设计中的应用进行了研究$罗仕鉴等)

"$

*对感性工

学+意向尺度等理论体系进行了梳理与分析%探讨了感性意

向的研究方法+关键技术及其在工业设计中的应用$徐江

等)

""

*提出基于遗传算法的产品意象造型优化设计方法&

本研究以用户感性需求为切入点%基于感性工学理论与方

法对包装机器人深度感性诉求展开定性定量研究%从而在

设计中更精准地理解用户的感性需求%并将理论研究成果

应用于牛奶包装机器人产品设计实例中%为包装机器人的

创新设计提供参考&

"

!

研究思路及方法

";"

!

研究思路

包装机器人的研究方法主要以感性工学理论为基础%

目前在设计学科中的应用主要是将用户潜在的情感诉求通

过情感评测试验+统计学+变量法等研究方法或手段转译为

相应的设计要素%作为产品创新设计的向导&研究思路见

图
"

&

"""



图
"
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研究思路
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研究方法

主要运用视觉模拟评分法!

@-V

#+词汇归纳法以及
)*

法&首先通过词汇归纳法+

)*

法对搜集的相关词汇进行分

类处理以及分析%得出的关键词汇与搜集的样本图片进行意

象匹配%再采用
@-V

法将意象词汇信息连接%得出数值%并

进行统计分析&连接信息见图
&

%最左侧
$

分表示调研者对

样本的第一印象为复杂的%

"$

分代表第一印象为简洁的%

'

分代表特征不明显%中间区域表示样本的复杂度或者简

洁度&

图
&

!

连接信息
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结果与分析

&;"

!

意象词汇收集与筛选

意象词汇是用户对产品外形+特征感知的一种表达%代

表用户的主观感受%选取适当的感性意象词汇对分析和评价

试验的准确性较为重要)

"&

*

&本研究
!

个小组分别从网络资

料+图书以及期刊
!

个渠道搜集了
!(#

个意象词汇%该阶段

由收集者客观性地搜集%不可运用主观性删除掉某些词汇%

所有词汇集中放置&

采用词汇分类法+归纳法+

)*

法等多方法的结合%将前

阶段收集的意象词汇进行分类聚集%并从中提取关于包装机

器人的关键词汇&该阶段我们组成了
%

人设计小组%包含
"

名包装机器人操作工人%

"

名相关设备需求者%

&

名设计师%

"

名高端装备销售人员%

"

名售后维修人员&在经过
&L

的分

类整理后将
!(#

个意象词汇最终总结为
".

类词汇%整个研

究过程见图
!

&

!!

将所得的
".

类词汇整理成调研问卷%分别在网络及实

地发放%最终网络问卷回收
"'#(

份%实地问卷回收
"!,

份%

统计结果见图
.

+

'

&

!!

针对网络与实地问卷的结果%再次组织设计小组进行集

体讨论%最终得出
%

对产品意象词汇%即"复杂的'简洁的+

危险 的'安全的+轻盈的'稳重的+松散的'紧凑的+保守的

图
!

!

意象词汇资料分类
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图
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网络问卷统计结果
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实地问卷统计结果
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意象词汇与产品样本的匹配

本环节需要收集包装机器人的样本图片%考虑市场上包

装机器人尚未形成统一标准%特将造型形态相近的装备纳入

样本收集范围&通过网络收集
.,

个+图书收集
&#

个+期刊

收集
"(

个%共收集样本图片
,.

个&本着资料收集全面性的

原则%由相关设计人员将形态相近的样本图片剔除%最终保

留
."

个样本&组织
&$

名设计专业人员将
."

个样本进行分

类处理%从所得
%

对意象词汇出发%将样本分类处理%分类处

理完毕后在每个类别中挑出代表性样本%最终得出
(

个样本

图片%见图
%

&将
(

个样本图片与
%

个意象词汇相匹配%展开

试验并分析&

&;!

!

造型感性意向评测试验

评测试验邀请
&$

名测试者参与打分%

&$

名测试者都对

产品形态与功能性有基本认知%其中包装机器人操作者
(

人%购买者
#

人%设计人员
'

人&本次试验采用视觉模拟量

表法!

@-V

#%赋予量表
$

到
"$

的分值%

"$

分代表该正向词汇

与产品关联性较高%

'

分代表无关联%

$

分代表极度偏离&数

&""

包装与设计
!

&$"#
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据统计分析见表
"

&

从评分表中的总分数可得出样本
&

与样本
(

是最符合

设计需求的作品%而样本
"

与样本
%

较大偏离设计需求%其

他样本虽评分不是最高%但在某些方面值得借鉴学习%例如

样本
.

的设计风格比较个性%柔化了装备的刚性%样本
'

的

装备操控面板较突出%可应用到包装机器人产品设计中&

&;.

!

产品意象词汇影响度测试

将产品意象词汇与样本作为变量输入到
VHVV

软件中进

行因子分析%验证不同意象词汇对包装机器人造型设计的影

响度%见表
&

&

!!

从图
#

中初始特征值可看出组件
"

!即-复杂的'简洁

的.#中感性词汇对工业机器人造型设计影响较大%占比

#%;,(!G

%组件
&

+

!

影响占比一般%组件
.

+

'

+

%

对产品造型影

图
%

!

样本图片整理
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包装机器人意象词汇评分表
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&
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.

样本
'
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%

样本
#

样本
(

复杂的
S

简洁的
. , & ( # ' ( ,

危险的
S

安全的
" "$ ( , , " ( "$

轻盈的
S

稳重的
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S

紧凑的
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保守的
S

个性的
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开放的
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封闭的
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因子分析总方差解释
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组件
初始特征值

总计 方差百分比(
G

累积(
G

提取载荷平方和

总计 方差百分比(
G

累积(
G

旋转载荷平方和

总计 方差百分比(
G

累积(
G
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响度较小%在因子分析碎石图中可较直观看出各组件影响

度%见图
#

&

图
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因子分析碎石图
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案例设计
综上所述%包装机器人的设计方案宜以简洁为主%并且

在视觉上要具有稳定感和安全感%整体的线条走向以直线型

为主%在边缘处可以适当添加较小的倒角%在色彩上需要深

色系来提高产品的视觉量感%突出设备的稳定性%又需要配

以高明度色来突出设备危险的警示性%作业空间最好能封

闭%提高安全性%但是为了后期维修必须得保证外部壳体可

拆装&

对牛奶包装机器人初步方案进行手绘表现%选定了以大

黄蜂外观主题的方案%配色为黑色和黄色&确立方案后运用

PFiBC

三维软件对该产品进行建模以及渲染%最终细化局

!""

第
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部细节%并制作产品模型%与工程师一起完善设计方案%最终

完成牛奶包装机器人设计方案%三维渲染效果图见图
(

&

图
(

!

牛奶包装机器人最终设计方案效果图
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结论
针对消费者对包装机器人产品造型的感性意象需求%提

出了基于感性工学理论+定性定量研究支持下的产品意象造

型设计方法%通过包装机器人感性意象词汇确立+代表性样

本选取以及造型感性意象评价试验等展开定性和定量研究%

挖掘使用者对包装机器人的深度感性诉求%并以此为导向进

行包装机器人创新设计%验证了基于感性工学理论的包装机

器人造型设计方法的有效性&该方法也可延伸并拓展到其

他工业机器人产品设计领域%为工业机器人产品创新设计阶

段激发设计师的创意提供了一种新的方法&
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