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老年人保健食品消费特点及趋势调查与分析
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摘要!通过对长沙市岳麓区
#"!

名老年人对保健食品消费的

调查#结果显示'老年人对待保健食品消费的态度趋于理性#

对于动机方面更加关注自身的健康#在选择地点方面侧重专

卖和药店#关注保健食品的疗效等&保健食品消费呈现出一

种年轻化(平民化(理性化以及风险化趋势$文章分析了影

响老年人保健食品消费的显著性因素#并提出了安全防范的

措施与建议$

关键词!老年人&保健食品&消费趋势&安全问题
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随着经济的加速发展以及卫生医疗技术的进步!人口老

龄化已然成为各个国家都需要面临的问题.

#

/

"国际上把

%$

岁或
%-

岁以上的人口称为老年人口.

"

/

"官方发布的

+

"$#%

!

"$""

年中国养老产业市场深度调研及投资前景分析

报告,

.

!

/显示'中国从
"$$$

年始已进入老龄化社会"

"$#0

年

中国
%-

岁以上老年人口达到
#)!,

亿!占总人口比例为

#$)#1

!预计
"$"$

年这一比例会达到
#"),1

"

经济水平的不断上升!老年人口规模的持续扩大!衍生

出巨大的消费市场"中国老龄办.

0

/数据表明!

"$#$

年中国

老年人口消费规模达到
#

万亿元!预计到
"$"$

年将达到
!)!

万亿元!

"$!$

年达到
,)%

万亿元!

"$0$

年达到
#.)-

万亿元"

由于老年人身体机能的不断退化!年龄的增长伴随而来的是

抵抗力的下降!疾病的增多!在这样的大背景下!保健食品消

费在老龄产业市场消费中占据了重要的地位"市场利益的

驱使!吸引了越来越多的商家从事老年人保健食品行业!$狼

多肉少%局面逐渐形成!部分商家为了追求利益最大化!采取

一系列不规范的市场营销手段!致使老年人保健食品消费存

在一定的安全隐患"

中国对老年人保健食品消费研究方向很多!主要有心理

层面的分析!现状分析以及管理层面的分析等"第一#心理

层面上的研究'庄炯梅.

"

/分析了老年人对保健食品消费热衷

的社会心理!揭示了老年人心理影响因素主要是来自个人的

心理渴望!家庭的
0F"F#

结构的影响以及社会的舆论宣传和

群体内的影响&朱水容等.

-

/的研究表明!老年人对保健品的

态度和购买意向之间存在显著性的相关关系!对保健品的态

度在心理需求和购买意向之间的完全中介效应显著&第二#

现状分析研究'孙艳萍.

%

/分析了老年人保健品的使用现状!

从文化程度#年收入#体育锻炼#饮食安排#生活满意度以及

消极情绪这
%

个影响因素来衡量老年人的保健品使用情况!

结果显示老年人对待保健品了解是片面的!健康状况与保健

品消费没有相关性!而是老年人的生活#健康#心理状况影响

保健品消费"曹冰等.

.

/对重庆市市区老年人的保健食品认

识及利用现况做了调查!调查从多方面阐释了重庆市市区老

年人的购买保健食品!使用保健食品的情况!并从中发现政

府相关职能部门对保健食品监管不足导致老年人易上当受

骗&第三#管理层面上的研究'张茜.

,

/针对老年人保健品安全

监管的不足从法律层面给予了完善老年人保健品安全监管

"$"



的对策"冯琪.

/

/针对老年人权益被侵害的问题!提出了通过

执法手段#立法和司法手段来解决相关问题"中国对这
!

个

层面的分析相对丰富!但对于老年人消费行为和遭遇保健食

品安全问题的影响因素并没有过多的理论研究和实证研究"

基于老年人对保健食品消费行为的研究!大致可以遵循

以下几个理论"第一!需求理论"马斯洛将需求分为了
-

个

层次!分别是生理上的需求(衣#食#生理平衡等)#安全上的

需求(人生安全#财产安全#家庭安全等)#情感和归属的需要

(爱情#友情#亲情等)#尊重的需求和自我实现的需求(自尊#

自信#荣誉#成就等)"随着老年人对自己身体健康的逐步重

视!对于生理上的需求更为强烈!因此他们愿意投入大量的

时间和金钱去消费保健食品!以此来达到自己生理上的最基

本需求"这一方面!张志兰等.

#$

/的调查研究证实老年人除

了基本生活消费品外!保健食品消费是处于第二位"第二!

从众心理理论"从众心理表示个人受到周围或外界人群行

为的影响!从而对自己的认知!判断上表现出符合公众舆论

或者大多数人的行为方式"老年人群体庞大!大部分老年人

认知水平较低!自己无法分辨保健食品消费的好坏!因此一

味的赶潮流或是盲目从众来购买"第三!参照群体理论"参

照群体理论阐述的是参照者具有示范作用!人们在建立自我

认同的时候容易受到参照者的影响!接受并认同参照者所提

供的框架"老年人这个庞大的群体之间!容易产生购买消费

品的参照者!进而大部分老年人参照参照者所传递出来的框

架来影响自己的消费行为"

#

!

研究方法及样本介绍
为了研究老年保健食品消费状况!选取了长沙市岳麓区

老年人相对聚集的
!

个社区(科学村社区#云麓园社区#麓枫

和苑社区)进行问卷调查"这
!

个社区的老龄化程度都高于

!$1

!代表性较强(见表
#

)"

表
#

!

调查社区老年人口状况

V@;(<#

!

7A=+<

L

'P<(N<=(

LQ

'

Q

A(@>C'JCJ>I<H'GGAJC>

L

社区 社区总人口 老年人口 老龄化程度-
1

科学村社区
!

!$"$ #,-$ %#)!

云麓园社区
!

#$"00 !-$$ !0)"

麓枫和苑社区
",,$ #$$$ !0).

!!

在调查过程中!对
!

个社区分别发放
-$

份调查问卷(共

#-$

份问卷)!回收有效问卷
#"!

份(有效率为
,"1

)"采用

E

Q

CN@>@

及
7977

统计软件录入#分析数据"样本基本情况见

表
"

"

根据对
#"!

位老年人填答的$老年人保健食品消费和安

全问题研究调查问卷%分析结果!可以了解到现阶段老年人

关于保健食品消费的大体趋势"

"

!

调查结果分析
")#

!

老年人保健品消费动机

一个群体的行为!主要包含了态度和动机两个方面!老

年人这个特殊的群体对待保健食品的态度是否正确影响着

表
"

!

调查对象基本情况表

V@;(<"

!

:<B

Q

'JN<J>B

+

;@BCHBC>A@>C'J>@;(<

"

:b#"!

#

变量名称 变量赋值 样本量 有效百分比-
1

性别
#b

男性

"b

女性

%0

-/

-")$

0,)$

年龄

#b%$

!

%0

岁

"b%-

!

%/

岁

!b.$

!

.0

岁

0b.0

!

./

岁

-b,$

岁以上

"$

#,

!$

#,

!#

"#)#

#0)%

"0)0

#0)%

"-)"

受教育

程度

#b

小学及以下

"b

初中

!b

高中及职高

0b

大专及以上

0%

#.

"$

0$

!.)0

#!),

#%)!

!")-

家庭月

收入

#b"$$$

元及以下

"b"$$#

!

!$$$

元

!b!$$#

!

0$$$

元

0b0$$#

!

-$$$

元

-b-$$#

元以上

"$

"0

#.

",

!0

#%)!

#/)-

#!),

""),

!.)%

身体健康

状况

#b

非常健康

"b

比较健康

!b

一般

0b

不太健康

-b

非常不健康

.

"/

!

0"

!

0!

!

"

-).

"!)%

!0)#

!-)$

#)%

总计
#"! #$$)$

'''''''''''''''''''''

他们对保健食品的购买意向"在对
#"!

位老年人关于保健

食品的认知态度调查时!采取了
0

个问题!分别是是否同意'

$保健食品就是药品%$保健食品能够延年益寿%$越贵的保健

食品疗效越好%$广告#健康讲座的推荐的保健食品都值得信

赖%"根据图
#

的调查结果!可以清晰地发现!老年人对待保

健食品认知态度还是相对理性!没有过度的推崇和盲目的

崇拜"

!!

对待保健食品理性的认知态度!对于老年人购买保健食

图
#

!

老年人对保健食品的认知态度调查情况
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市场分析
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期



品的意向影响程度!通过$您是否购买过保健食品%这一问题

进行调查研究!结果显示
..)"1

的老年人购买过保健食品!

仅有
""),1

的老年人没有购买过保健食品"因此虽然大部

分老年人对保健食品有理性的认知态度!但在一定程度上并

不影响他们对保健食品消费的热衷"

认知态度的理性化无法解释老年人对保健食品消费的

热衷程度!针对有购买保健食品经验的老年人进行购买原

因-动机的调查!调查结果(表
!

)显示'绝大多数(

,.)01

)的

老年人购买保健食品是为了提高自身的身体素质!保障生活

质量"这符合马斯洛需求理论的满足基本生理需求"经济

的快速发展!生活水平的提高!健康越来越成为老年人关注

的话题!因此购买保健食品能够满足他们对健康的追求!进

而达到追求更高一级的需要!提高自己老年生活的生活质

量"

!.)/1

的老年人则是听从医生或药师的建议!表明了人

们对于保健食品消费的理性认知!更多的是遵从医嘱!按一

定的规范来服用保健食品"社会角色理论中阐述角色是对

社会所处特殊阶段的人的一种行为期望!人到老年!自己的

孩子们正是拼搏奋斗的时间!所处的社会角色的不同!让老

年人更多关注自己子女的压力#负担!因此
#,)/1

的老年人

购买保健食品是为了减轻子女的养育负担!他们希望自己的

孩子能够过好自己的生活!达到社会对他们这一代人的期

望!不希望自己成为子女的负担!因此他们购买保健食品以

求减轻负担"对于动机原因!同时需要注意到
!!)/1

的老年

人是听从广告宣传(传单#健康讲座以及电视养生节目的宣

传)!

"/)-1

的老年人是听从朋友或家人的建议"参照群体

理论中!对于参照者所建构传递的一套框架!人们在塑造自

我认同的时候!往往会遵循这套框架"广告舆论的宣传以及

朋友的建议!这些参照群体给予老年人对购买保健食品意愿

的认同!并且让他们无法区分所得信息的真伪!这其实也为

保健食品消费安全埋下隐患"仅有少数老年人是为了赶潮

流!盲目从众"这些动机诱因可以看出老年人对于保健食品

消费更多的是关乎自身的理性消费!盲目的从众心理不再成

为他们购买的诱因"

!!

而在关于保健食品的购买地点和购买时最关注因素的

调查结果显示'

0#)#1

的老年人选择在药店购买!

",)01

的老

表
!

!

老年人购买保健食品的原因

V@;(<!

!
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LQ
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原因-动机 有效百分比-
1

为了提高身体素质!保障生活质量
,.)0

听从医生或药师建议
!.)/

广告宣传(传单!健康讲座以及电视养生节目)

!!)/

朋友或家人的建议
"/)-

为了减轻子女养育负担
#,)/

药店销售人员的推荐
#-),

以前经济条件限制购买!现在条件好了!弥补遗憾
$)#"

赶潮流!看到同龄老人买!自己也想买
$)$.

年人选择在保健食品专卖店购买!

#$)-1

的老年人在超市购

买保健食品!仍然有
#,)/1

的老年人会选择直销或传销的方

式!通过电视广告!传单或是传销人员等途径来购买"令人

担忧的是!

#)#1

的老年人会在小摊小贩这种毫无保障性的

地方购买保健食品"

在对于消费保健食品最关注因素(调查给出了保健食品

疗效#食品安全#价格和包装
0

个主要选项)进行调查!结果

发现'大多数老年人(

%$1

)关注的是保健食品的疗效!这与

他们的购买动机契合&

"$1

的老年人关注保健食品安全"此

外
##)%1

!

,)01

的老年人分别选择关注保健食品价格和保

健食品成分"调查中没有老年人选择关注保健食品的包装!

这与老年人对待保健食品的认知态度具有一定的联系"

")"

!

老年人保健食品消费特点及趋势

对于老年人保健食品消费的特点及趋势!需要从年轻化

程度#平民化(普及)程度#理性化程度以及风险性这
0

个方

面来探讨"

")")#

!

年轻化程度
!

在对于老年人是否购买保健食品与他

们年龄层次进行交叉分析及卡方检验(表
0

)!可以看到年龄

与是否购买保健食品存在显著相关(

BC

K

b$)$$

)!

.0

岁以下的

老年人购买保健食品的频率比较高!购买保健食品的呈现出

年轻化趋势"

表
0

!

老年人的年龄对购买保健食品行为的影响

V@;(<0

!

VI<CJP(A<JH<'P@

K

<'J>I<;<I@+C'='P

Q

A=HI@BCJ

K

NC<>@=

L

BA

QQ

(<G<J>B

年龄
是否购买过保健食品

是 否
合计

%$

!

%0

岁
"$

(

.%)/$1

)

%

(

"!)#$1

)

"%

(

#$$)$$1

)

%-

!

%/

岁
#0

(

..),$1

)

0

(

"")"$1

)

#,

(

#$$)$$1

)

.$

!

.0

岁
!$

(

#$$)$$1

)

$

(

$)$$1

)

!$

(

#$$)$$1

)

.-

!

./

岁
#%

(

,,)/$1

)

"

(

##)#$1

)

#,

(

#$$)$$1

)

,$

岁以上
#-

(

0,)0$1

)

#%

(

0#)%$1

)

!#

(

#$$)$$1

)

合计
/-

(

..)"$1

)

",

(

""),$1

)

#"!

(

#$$)$$1

)

'''''''''''''''''''''''

")")"

!

平民化(普及)程度
!

随着越来越多的老年人关注健

康!关注身体以及保健食品消费所带来的群际效应!现阶段!

经济收入水平与保健食品消费是否存在相关性!从表
-

交叉

表以及二者的卡方检验发现!现在老年人保健食品消费与经

济水平不存在相关性(

BC

K

b$)"0

)!他们对于保健食品的热衷

程度完全不受自身的经济水平影响"换言之!现在保健食品

消费逐渐趋于平民化!普及程度越来越高"

")")!

!

保健品消费的理性程度提高
!

对于保健食品消费!老

年人的态度趋于理性!而这种理性化程度会产生什么样的消

费行为!这个是值得深究的"通过将消费行为分为是否购买

保健食品!购买保健食品的地点!购买保健食品关注的因素!

以及购买的原因与保健食品理性化认知程度进行相关性分

析!其结果见表
%

"

!!

由表
%

可知'是否购买保健食品与他们的理性化程度高

度相关!购买地点也中度相关"但购买关注因素与理性化程

0$"

第
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表
-

!

家庭月收入与保健食品消费的相关性

V@;(<-

!

VI<=<(@>C'JBIC

Q

;<>S<<JI'AB<I'(NCJH'G<@JNNCF

<>@=

L

BA

QQ

(<G<J>B

+

H'JBAG

Q

>C'J

家庭月收入
是否购买过保健食品

是 否
合计

"$$$

元以下
#0

(

.$)$$1

)

%

(

!$)$$1

)

"$

(

#$$)$$1

)

"$$#

!

!$$$

元
""

(

/#).$1

)

"

(

,)!$1

)

"0

(

#$$)$$1

)

!$$#

!

0$$$

元
#0

(

,")0$1

)

!

(

#.)%$1

)

#.

(

#$$)$$1

)

0$$#

!

-$$$

元
""

(

.,)%$1

)

%

(

"#)0$1

)

",

(

#$$)$$1

)

-$$#

元以上
"!

(

%.)%$1

)

##

(

!")0$1

)

!0

(

#$$)$$1

)

合计
/-

(

..)"$1

)

",

(

""),$1

)

#"!

(

#$$)$$1

)

'''''''''''''''''''''''

度并无显著相关性!究其原因可能在于无论老年人是否具有

理性化的程度!他们所关注的保健食品都是为了疗效!为了

让自己的身体机能得到提高!因此削弱了二者的相关性"

表
%

!

保健食品消费理性化程度相关系数表d

V@;(<%

!

T<@(>IP''NH'JBAG

Q

>C'J=@>C'J@(Cc@>C'JN<

K

=<<

H'==<(@>C'JH'<PPCHC<J>>@;(<

自变量
7

Q

<@=G@J

相关系数 显著性程度
7C

K

是否购买保健食品
$)-/#

%%

$)$$$

购买地点
2$)"#-

%

$)$!.

购买关注因素
$)#$. $)!$!

!

d

!%%

表示在
$)$#

水平(双侧)显著相关&

%

表示在
$)$-

水平(双

侧)显著相关"

!!

而在对购买原因与理性化程度的相关性分析(表
.

)可以

发现'每个理性层次的人群!更多的选择什么样的购买动机"

越理性化的人群!越倾向购买保健食品以提高自身的素质!

保障生活质量"从表
.

还可以看到对于朋友和家人的建议!

理性化程度高的人群所占比重高!这符合参照群体理论!说

明了老年人的理性程度一定取决于周围值得参照的群体"

表
.

!

购买原因与理性化程度相关性分析结果

V@;(<.

!

VI<=<BA(>'P>I<H'==<(@>@;(<@J@(

L

BCB;<>S<<J

Q

A=HI@B<=<@B'JB@JN=@>C'J@(N<

K

=<<

"

:b/-

#

1

理性化程

度分级

购买保健食品的原因

提高素质 赶潮流 弥补遗憾 减轻子女负担 朋友或家人建议 广告宣传 药店推荐 听从医师建议

极低
-$)$$ -$)$$ #$$)$$ $)$$ $)$$ -$)$$ -$)$$ -$)$$

较低
%")-$ !.)-$ !.)-$ #")-$ $)$$ -$)$$ #")-$ "-)$$

中
!

#$$)$$ $)$$ #%)$$ !")$$ 0,)$$ 00)$$ $)$$ !")$$

较高
/0)!$ $)$$ $)$$ "")/$ !#)0$ !0)!$ "$)$$ 0-).$

极高
,")0$ $)$$ $)$$ $)$$ "/)0$ $)$$ "/)0$ 0#)"$

")")0

!

保健食品消费风险程度在增加
!

食品安全问题一直

是困扰我们生活的一个难题"现阶段!老年人群的消费规模

巨大!在这潜力巨大的市场中!保健食品作为老年人最为青

睐的消费品!利润自然可观"但由于保健食品市场的膨胀!

商家竞争力的加强!使得保健食品消费市场的安全问题凸

显"本次调查统计结果显示'在
#"!

位老年人中!有
0")!1

的老年人遭遇过保健食品安全问题!这么高的比率证明现阶

段保健食品消费的安全隐患严重"

通过结构类型(年龄#文化程度#家庭月收入状况)#消费

保健食品消费行为(购买地点#购买最关注因素)#消费安全

意识(对保健食品安全知识掌握程度#对国家关于保健食品

消费信息和政策了解程度)

!

个方面与是否遭遇保健食品安

全问题做相关分析!其关系强度和显著性见表
,

"

!!

关于年龄层次与保健食品安全问题的相关分析!通常认

为年纪越高的老年人对于保健食品消费的热衷程度要高!而

且理性化较缺失!因此会更容易遭受保健食品消费安全"但

调查结果(表
,

)显示老年人保健食品消费与安全问题相关系

数为
$)$-.

且不显著!表示老年人保健品消费趋于年轻化并

且在各个年龄阶段都存在保健食品消费安全问题!年龄问题

的相关性程度不明显"

关于老年人保健食品的消费趋势!通过调查可以看出'

表
,

!

老年人保健食品消费安全问题相关系数表d

V@;(<,

!

VI<H'==<(@>C'JH'<PPCHC<J>>@;(<'P>I<B@P<>

LQ

=';F

(<GB'PNC<>@=

L

BA

QQ

(<G<J>B

+

H'JBAG

Q

>C'J

类型 自变量
9<@=B'J

相关系数 显著性程度
7C

K

结构类型

年龄
$)$-. $)-!0

文化程度
$)".0

%%

$)$$"

家庭月收入
2$)#./

%

$)$0,

保健食品

消费行为

选择类型

购买地点
2$)00-

%%

$)$$$

购买关注因素
2$)0#-

%%

$)$$$

消费者安

全意识

安全知识掌握程度
2$)!%#

%%

$)$$$

信息政策的了解程度
2$)#/"

%

$)$!!

!

d

!%%

表示在
$)$#

水平(双侧)显著相关&

%

表示在
$)$-

水平(双

侧)显著相关"

!!

(

#

)老年人购买保健食品不再是随着年纪的增大而增

多!现阶段出现年轻化趋势"越年轻的老年人越注重保健食

品的消费"

(

"

)保健食品消费人群更加多样性!平民化程度越来越

高!保健食品在社会各个阶级层次的普及性较高"

(

!

)老年人购买保健食品不再盲从!更趋于理性化!越

理性化的老年人越关注保健食品对自身素质的提高以及生

活品质的保障!是一种目的合理性行动"

-$"

市场分析
!

"$#%
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(

0

)保健食品安全的风险程度与老年人的结构类型(文

化程度#家庭月收入)#保健食品消费行为选择类型(购买地

点#购买关注因素)#消费者安全意识(安全知识掌握程度#信

息政策的了解程度)有显著相关"年龄问题的相关性不明显"

!

!

老年人保健食品消费安全防范
!)#

!

必要性

老年人购买保健食品为了养生保健!是应该大力提倡

的"但由于目前市场上的保健食品鱼龙混杂!由此出现的保

健食品安全问题愈发突出"霍曼斯构建的刺激命题中提到

$如果在过去一种特殊刺激或一组刺激的出现!曾经成为一

个人的行为得到报酬的原因!那么现在的刺激越是与过去相

同!人就越可能产生这种行为!或是一些相似的行为"%

.

##

/老

年人购买保健食品遇到安全问题从而无法刺激到他们对于

健康的渴求时!这种社会的交换将无法持续进行!因此安全

防范的建立是他们产生互动!发生社会交换的前提"保健食

品的安全问题直接影响到老年人的身心健康!这种对身体的

直接伤害容易造成老年人乃至其家属与保健食品经销商之

间产生社会矛盾!老年人思想上的保守和子女思想的激进易

造成群体性的冲突!而预防这种社会冲突需要一个安全阀的

限制!因此安全防范势在必行"

此外!从上述调查结果分析可知!老年人保健食品消费

存在巨大的安全隐患!接近一半的老年人遭受过保健食品安

全问题"在针对老年人关于$您认为存在安全问题的保健食

品对身体的影响程度是%设置了特别严重#比较严重#一般#

不太严重#不严重这
-

个选项"结果(表
/

)表明!占
.-)%1

的

老年人认为其对身体的影响严重!只有
-).1

的老年人认为

程度不太严重!没有人认为不严重"从现有的社会状况来

看!保健食品安全防范至关重要"

表
/

!

存在安全隐患的保健食品对身体的影响程度

V@;(</

!

VI<CG

Q

@H>'PN@J

K

<='ABNC<>@=

L

BA

QQ

(<G<J>B

'J>I<;'N

L

影响程度 频次-人 百分比-
1

有效百分比-
1

特别严重
#0 ##)0 ##)0

比较严重
./ %0)" %0)"

一般
!!

"! #,). #,).

不太严重
. -). -).

合计
!!

#"! #$$)$ #$$)$

'''''''''''''''''

!)"

!

防范的主要措施

!)")#

!

政府***强化医疗体制改革!加强保健食品行业监

管#问责
!

政府服务于人民生活的方方面面!政府在改革#监

管和追责这
!

个环节上的投入决定了老百姓生活的品质"

老年人遭遇保健食品安全问题!政府的相关部门首先应该加

强医疗体制的改革!满足老年人对于医疗方面的需求"其次!

政府相关部门要加强对于保健食品行业的监管!严格抵制$三

无%保健食品流入市场!加大对问题保健食品的信息披露!并

协同药监部门建立一套完整的监管体制"最后!在问责方面!

政府对问题保健食品的问责力度不够!部门分布的交叉容易

出现问责空白和阴影地带!因此无法处理好消费者的维权需

要"因此要明确问责部门!权责分明!切实的去处理"

!)")"

!

社区***加强安全教育!建立整套的社会支持系统
!

社

区作为组织的基本单位!是人们聚居的场所!因此社区的文化建

设对老年人的社会参与以及安全意识的加强有重要的作用"社

区宣传教育工作要做到位!积极宣传保健食品安全知识!针对老

年人群体!联系医疗部门定期举行身体检查以及安全健康讲座!

让老年人在社区参与之中重新塑造新的认知"社区要建立一整

套社会支持系统!满足老年人的基本需求"

!)")!

!

老年人自身***提升自我安全意识!提高辨别能

力
!

老年人自身作为消费保健食品主体!也是遭遇保健食品

安全问题最多的一类人群!自身的安全意识掌握程度是是否

遭遇安全问题的关键"家庭结构的
0F"F#

模式产生越来越多

的$空巢老人%!子女不在身边老年人对于信息的分辨能力较

弱!因此老年人在购买保健食品时要多咨询子女的意见!多

去了解保健食品的安全和疗效!做到$对症下药%不盲目从

众"对待购买保健食品的地点!要选择正规的保健食品销售

机构!提升自我的安全意识"

!)")0

!

家庭(子女)***多关心#呵护父母!满足他们情感需

求
!

现阶段大部分的老年人都是$空巢老人%!他们内心的寂

寞感和无存在感致使他们强烈的想去参与社会!获得社会存

在感"而听信推销员的推销以及参与不正规的健康讲座购

买保健食品其实是他们内心寂寞的反映"作为儿女!在发展

事业的同时!要多回家关心父母!了解父母的身体状态!给予

他们更多的呵护与关爱"排遣他们的寂寞感!满足他们对于

情感方面的需求"
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