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食品品牌微博传播内容的实证研究
"""以互联网食品品牌#三只松鼠$为例
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摘要!面对互联网
f

食品行业的变革浪潮$以-三只松鼠.为

代表的互联网食品品牌的传播成为研究行业发展新方向的

范本%在互联网食品品牌的微博传播中$为了塑造和维持统

一的品牌个性$品牌的微博传播内容应用了与品牌没有直接

关联的软性内容主题(文本
f

图片为主的传播形式$具有亚

文化特色的多元语言风格等手段%这些手段和方式也给出

了一些互联网食品品牌的微博传播应用启发"使用社会化媒

体构建与受众的对话体系&多元化表达$塑造统一品牌个性&

以亚文化基因传播品牌%

关键词!食品品牌&微博传播&互联网
f

&三只松鼠&品牌个性
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随着互联网与食品生产销售的不断融合%许多企业正在

不断探索互联网
f

食品的生产销售模式%例如新出现的互联

网大米品牌0小饭围1%就是由黑龙江省政府和新浪网共同创

新试验的)

&

*

%虽然仍处于品牌萌芽阶段%但是一出现就得到

了众多人的热议&也有一些食品品牌早在0互联网
f

1被提

至国家政策之前就进行了互联网与食品品牌融合的尝试%

如"休闲食品品牌0三只松鼠1+休闲食品品牌0良品铺子1+重

庆青春小酒0江小白1等&0互联网
f

1的实质是互联网与其

他行业的融合%通过这种融合%社会各行业+各部门携手牵引

社会经济发展)

$C#

*

&0互联网
f

1也意味着互联网向其他传

统产业输出优势功能%使得互联网的优势得以运用到传统产

业生产+营销+经营活动的每一个方面)

)

*

&目前%食品行业与

互联网的融合主要体现在通过互联网来拓展市场+提升市场

销售份额%以及创新出有影响力的互联网食品品牌&而在食

品品牌的创立与传播过程中%传播内容的主题+形态+语言风

格和倾向等%直接影响到品牌传播效应&微博是目前食品品

牌进行传播的主要的自媒体之一&本文拟在对食品品牌微

博传播内容的抽样选取的基础上%采取内容分析方法%研究

食品品牌在微博传播内容的主题+形态+语言风格和个性倾

向方面的行为选择&

&

!

研究设计与方法
&?&

!

研究对象

0三只松鼠1是0互联网
f

食品1探索实践的代表性品牌%

&&$



也是目前中国最大的互联网食品品牌&它的企业架构+商业

销售模式+物流管理+品牌营销传播等方面都展现着互联网

与食品的融合&

新浪微博作为社会化媒体%具有裂变式传播+高度交互

性等特点)

*

*

%也因此成为品牌营销传播的重要工具&

$%&$

年%0三只松鼠1品牌成立伊始%0三只松鼠1就将新浪微博作

为传播的重要据点进行品牌传播%迅速吸引了微博用户的注

意%完成了初期的用户积累%在0三只松鼠1的品牌传播中发

挥了重要作用&

本文选取0三只松鼠1的新浪官方微博发布的微博作为

研究对象%力求涵盖0三只松鼠1品牌成立到发展至今的全过

程&研究中的分析单位为0三只松鼠1的新浪官方微博发布

的微博&

&?$

!

抽样选取

以0三只松鼠1官方微博在
$%&$

年
&

月
&

日
"

$%&*

年
&&

月
#%

日发布的
".$(

则微博为目标总体%用分层抽样的方法

抽取
*%%

则微博作为研究样本&分层抽样的分层依据为0三

只松鼠1官方微博四年间发布微博的时间分布情况%计算出

分层抽样的比例为
$%&$

年
&

$%&#

年
&

$%&)

年
&

$%&*

年
c

&&

&

#"

&
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&
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类目设计

本研究采用内容分析法%以0三只松鼠1

$%&$

"

$%&*

年官

方新浪微博发布的所有微博为目标总体进行抽样%针对抽样

总体的微博传播内容进行内容分析&微博传播内容在本研

究中是指微博中所呈现的信息+表现形式及内容倾向&经过

对相关文献的阅读和样本的分析%研究者得出了
)

个类目

指标&

&?#?&

!

内容传播的主题
!

根据微博中的内容%将微博内容主

题分为企行业新闻+促销活动+语录段子+受众交流+新闻资

讯和其他
"

种%建构类目见表
&

&

&?#?$

!

内容传播的形态
!

根据微博中使用的文本+图片+音

频+视频等传播形态%将传播形态建构类目为纯文本+文本
f

视频+文本
f

音乐+文本
f

图片&类目设计见表
$

&

&?#?#

!

语言风格
!

微博内容传播中的语言风格对品牌形象

的构建+消费者的偏好影响很大&根据微博的语言特点%将

语言风格分为书面正式+平淡朴实+抒情真挚+幽默戏谑等
)

种&建构类目见表
#

&

表
&

!

食品品牌微博传播内容主题类目设计

R2Q47&

!

R67A2>7

9

BG

P

@7<3

9

8BS>67AB8>78>

"

<>671738

SBB@QG28@

"

<13AGB0Q4B

9

分类 内容定义

企行业新闻 包括企业的新闻动态和行业的新闻资讯等内容

活动宣传
!

包括品牌传播活动与促销活动的宣传等内容

语录段子
!

包括名言语录+趣味段子等内容

受众交流
!

包括与受众群体的征集性交流讨论!品宣活动外#

和针对某一受众的信息回复等内容&

新闻资讯 包括社会新闻和信息资讯分享等内容

其他 其他信息

表
$

!

食品品牌微博传播内容传播形态类目设计

R2Q47$

!

R67A2>7

9

BG

P

@7<3

9

8BSAB11;83A2>3B8SBG1<BS>67

AB8>78>38SBB@QG28@

"

<13AGB0Q4B

9

分类 内容定义

纯文本 以纯文本形式发表的微博

文本
f

视频 以文本
f

视频形式发表的微博

文本
f

音乐 以文本
f

音乐发表的微博

文本
f

图片 以文本
f

图片发表的微博

表
#

!

食品品牌微博传播语言风格类目设计

R2Q47#

!

R67A2>7

9

BG

P

@7<3

9

8BS428

9

;2

9

7<>

P

47BS>67

AB8>78>38SBB@QG28@

"

<13AGB0Q4B
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分类 内容定义

书面正式 语言比较书面%正式客观%或伴有议论

平淡朴实 语言平铺直叙%陈述简单%情感自然平淡

抒情真挚 语言表露出真挚情感%语气强烈%主观色彩浓厚

幽默戏谑 语言活泼风趣+幽默%伴有调侃+开玩笑+自嘲

&?#?)

!

个性倾向
!

基于黄胜兵等)

"

*的品牌个性维度本土化

研究所提炼出来的中国品牌个性维度%将微博内容中所反映

的品牌个性倾向建构类目分为仁+智+勇+乐+雅等
*

种&具

体分类见表
)

&

表
)

!

食品品牌微博传播内容的个性倾向类目设计

R2Q47)

!

R67A2>7

9

BG

P

@7<3

9

8BS

I

7G<B8243>

P

>78@78A

P

BS>67
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"
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分类 内容定义

仁
内容使人联想到平和+环保+和谐+仁慈+家庭+温馨+经

济+正直+义气+忠诚+务实+勤奋等词汇

智
内容使人联想到专业+权威+可信赖+专家+领导者+沉

稳+成熟+负责任+严谨+创新+有文化等词汇

勇
内容使人联想到勇敢+威严+果断+动感+奔放+强壮+新

颖+粗犷等词汇

乐
内容使人联想到欢乐+吉祥+乐观+自信+积极的+酷的+

时尚等词汇

雅
内容使人联想到高雅+浪漫+有品位的+体面的+气派的+

有魅力的+美丽等词汇

&?)

!

编码及信度分析

本研究中共有
$

名编码员参与编码工作%并在正式编码

前%进行了类目信度分析检验&

&?)?&

!

确定信度检验抽样数目
!

在本研究中使用了
*%%

个

内容样本%则编码的总体规模为
*%%

个&设定可接受的最低

一致性水平是
!*M

%则总体的一致性水平的估计是
.%M

&

进一步设定想要的显著性水平是
%?%*

!亦即
.*M

的置信水

平#%则单尾
[

检验值为
&?")

&根据赖斯和里夫的标准误公

式)式!

&

#*

)

(

*

&)"C&)(

%需要使用
!)

个检验样本来对编码元信

度进行检验&

*

I

#

J

&

! #

K

95

$

Z

X

K

&

J

X

! #

K

#

#

J

&

! #

K

95

$

Z

X &

J

X

! #

% !

&

#

$&$

市场分析
!

$%&"

年第
!

期



式中"

*

'''信度检验的样本规模%个$

#

'''总体规模%个$

95

'''显著性水平(单尾
[

检验值$

X

'''总体的一致性水平%

M

$

&?)?$

!

FAB>>

6

<H3

系数检验
!

从
*%%

条样本中随机抽取
!)

条样本进行类目信度测试%测试中使用
FAB>>

6

<H3

系数检验

公式)式!

$

#*

)

(

*

&*$进行检验&

X.

I

M"

J

5"

&

J

5"

K

&%%M

% !

$

#

式中"

X.

'''

FAB>>

6

<H3

相关系数$

M"

'''一致性的观察值$

5"

'''一致性的期望值&

结果显示%0传播形式1+0语言风格10个性倾向1的
X.

均

达到
%?!)*$"

以上%呈现出较高的可信度%而0内容主题1这

一条目的
X.

为
%?(.)&

%信度低于研究中的通常最低标准水

平!

%?!%

#&经调整0内容主题1的各项分类定义后重新进行

信度测量%达到结果见表
*

&

&?)?#

!

获取编码表
!

根据以上对研究对象内容的抽样及信

度分析结果%本文所选取的最终编码符合统计学意义%达到

研究的需要&具体编码见表
"

&

$

!

研究结果分析
$?&

!

传播内容主体趋于稳定

0三只松鼠1的官方微博账号0三只松鼠1目前累计拥有

粉丝数目
$$"$.(

人%累计发送微博数目
".$(

条%其中原创

微博率达
!#M

%平均每天发送微博
)?"

条&每年发送微博趋

势如图
&

所示%在
$%&#

年到达峰值
$*&"

条%并在近年趋于

稳定&结合品牌的生命周期理论%当品牌处在成长期时%品

牌的营销重点是在继续提高品牌知名度的同时%建立品牌的

表
*

!

食品品牌微博传播内容类目的系数检验表

R2Q47*

!

R2Q47SBG>7<>38

9

>67AB7SS3A378>BS>67A2>7

9

BG

P

BS

AB8>78>38SBB@QG28@

"

<13AGB0Q4B

9

各项系数值 传播形式 内容主题 语言风格 个性倾向

5" %?*""$* %?$"*%% %?$".#! %?#*#(*

M" %?.*%%% %?.%%%% %?.%%%% %?.%%%%

X. %?!!)(% %?!"#.% %?!"#&# %?!)*$"

表
"

!

食品品牌微博传播内容编码表

R2Q47"

!

R2Q47SBGAB@38

9

>67AB8>78>38SBB@QG28@

"

<

13AGB0Q4B

9

项目 记录方式

内容主题
&?

企行业新闻$

$?

活动宣传$

#?

语录段子$

)?

受众交流$

*?

新闻资讯$

"?

其他

传播形式
&?

纯文本$

$?

文本
f

视频$

#?

文本
f

音乐$

)?

文本
f

图片

语言风格
&?

书面正式$

$?

平淡朴实$

#?

抒情真挚$

)?

幽默戏谑

个性倾向
&?

仁$

$?

智$

#?

勇$

)?

乐$

*?

雅

图
&

!

食品品牌微博历年发博数量变化趋势图

,3

9

;G7&

!
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9

<>:77>7@38

SBB@QG28@

'
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9I

7G

P

72G

美誉度+忠诚度%0三只松鼠1在品牌成长期频繁地运用微博

进行传播%充分利用口碑作用%从而吸引更多的潜在顾客+实

现品牌的重复购买)

!

*

&当品牌进入成熟时期%品牌的营销重

点营销侧重于品牌的维护%0三只松鼠1对微博的使用力度减

弱%并趋于稳定%避免多次刷屏给受众带来的信息压力%同时

又维持与受众的基本日常交流&四年时间里%0三只松鼠1的

官方微博持续稳定地发表微博与受众保持着交流沟通%在日

常的交流中维持与受众的良好关系&

$?$

!

内容主题以软性文化为主

对抽样的
*%%

条微博的内容主题进行统计分析得到

表
(

&由表
(

可知%0三只松鼠1的微博内容主题集中分布在

受众交流+企行业新闻+活动宣传和语录段子
)

种类型中%约

占总体的
.#?)M

%而新闻资讯和其他的占比很小&在这
)

种

主要的内容主题类型中%

)

种内容主题分布比较均匀%呈现

出内容主题多元化的特性&而与品牌直接相关的内容主题

!企行业新闻+活动宣传#在总体中所占比重为
#.?"M

%与品

牌并无直接关联的内容主题!语录段子+受众交流+新闻资

讯#在总体中占比约为
*(?!M

&

可见%在0三只松鼠1的微博传播中%传播内容的主题是

以软性的品牌文化为主%其次才是硬性的品牌信息&这些软

性的品牌文化内容是基于0三只松鼠1与目标受众的话语体

系而传播的%以受众喜闻乐见的经典语录+笑话段子+卖萌式

的沟通交流+新闻资讯等为切入点%进入目标受众的视野%建

立独树一帜的形象体系%利用微博将品牌与受众在购买行为

的领域之外联系起来%让品牌和消费者更好地沟通互动分

享)

.

*

&而这些硬性的品牌信息是为了使用户对0三只松鼠1

品牌文化的进一步认知和记忆%并且吸引用户参与品牌活动

和进行购买行为&简而言之%软性的品牌文化吸引受众接触

品牌文化%硬性的品牌信息鼓励受众购买品牌产品&

$?#

!

传播形式以文本
f

图片为主

由表
!

可知%0三只松鼠1的微博传播形式主要以文本
f

图片为主%约占比
!(M

%其他形式虽然也出现%但是应用并不

如文本
f

图片广泛&出现这种现象的原因主要是"根据微博

平台信息排列的特性和单条微博信息的组合情况%受众在扫

描一系列的微博信息时%会更加容易注意到带有图片+音乐

和视频的微博信息组合&而图片对流量+网速的要求较小%

#&$
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表
(

!

食品品牌微博传播内容的主体统计表
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内容主题 次数 百分比(
M

&?

企行业新闻
&$! $*?"

$?

活动宣传
(% &)?%

#?

语录段子
.! &.?"

)?

受众交流
&(& #)?$

*?

新闻资讯
$% )?%

"?

其他
&# $?"

总计
*%% &%%?%

""""""""""""""""

表
!

!

食品品牌微博传播的内容表现形式统计表

R2Q47!

!

F>2>3<>3A24>2Q47BS1283S7<>2>3B8<BS>67AB8>78>38

SBB@QG28@

"
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传播形式 次数 百分比(
M

&?

纯文本
). .?!

$?

文本
f

视频
&# $?"

#?

文本
f

音乐
$ %?)

)?

文本
f

图片
)#" !(?$

总计
*%% &%%?%

""""""""""""""""

且无需受众二次点击即可呈现%并且微博的编辑人员在发表

微博内容时%文本
f

图片的传播形式也易于编辑&因此文

本
f

图片能够以较方便的方式取得尽可能好的传播效果&

!!

以0三只松鼠1的官方微博在
$%&*

年
&$

月
&#

日
%!

"

%(

发表的一则文本
f

图片微博为例进行分析&该条微博的文

本内容为0当年嘲笑数学题一边放水一边进水的你%现在是

不是经常一边充电一边玩手机1%图片的主体内容为一幅漫

画%漫画上呈现了0一只戴着大眼镜的松鼠躺在床上玩着处

于充电状态中的手机%左上角是显示时间为8

%%

"

#*

6的钟%右

上角则是亮出红色电量警报的电池符号&1在这条微博中%文

本与图片相得益彰%漫画图片色彩鲜艳+主题鲜明%文本内容

则进一步解释说明了图片内容%突出表现了图片内容中的戏

剧性对比&并且%文本中的0你1和漫画图片中的0松鼠1形象

使得受众直接将自己也代入了松鼠的视角%幽默生动%以直

观简便的方式取得了其他传播形式难以取得的传播效果&

0三只松鼠1以诸如此类的萌系创意与受众进行实时互动%与

受众建立朋友般的甜蜜关系%增强了顾客对品牌的忠

诚度)

&%

*

&

$?)

!

语言风格具有亚文化的多元特色

0三只松鼠1的微博所应用的语言风格没有特别明显的

倾向性%

)

种类别的语言风格在总体中的占比比较匀称%呈

现出语言风格多元化的特性!见表
.

#&多元化的语言风格用

来传播不同的内容主题%既与传播内容主题相切合%又丰富

了品牌微博的性格形象&

!!

在
)

种语言风格中%占比最多的是幽默戏谑的语言风格

!

##?"M

#%较少的是书面正式的语言风格!

&(?)M

#%由此可

见%0三只松鼠1的微博语言表达更倾向于幽默的口语化表

表
.

!

食品品牌微博传播内容的语言风格统计表

R2Q47.

!

F>2>3<>3A24>2Q47BS428

9
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9
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语言风格 次数 百分比(
M

&?

书面正式
!( &(?)

$?

平淡朴实
&#* $(?%

#?

抒情真挚
&&% $$?%

)?

幽默戏谑
&"! ##?"

总计
*%% &%%?%

"""""""""""""""

达%并没有特别呈现出一般意义上的官方微博的0官方感1&

而使用
ZB<>

新闻分析工具对抽样的
*%%

条微博样本进行词

频分析%发现0松鼠10主人10三只1分别以
&#)&

%

)!#

%

)"(

次

的词频成为前
#

个高频词汇&0松鼠10三只1作为品牌名中

的固有词汇%成为微博内容里的高频词并不意外&而0主人1

这一带有幽默色彩的称呼词以如此高的频次出现%则突出了

0三只松鼠1的语言风格里幽默感与亲和感%这种表达方式呈

现出了比较强烈的情绪%构建了一个有人情味+有真实感的

品牌微博形象%激发了受众的沟通交流积极性&并且%这种

语言风格也是对亚文化和流行文化的应用&不仅如此%0三

只松鼠1还将这种幽默风趣的对话式传播风格进行多元化延

伸%无论是线下的产品包装描述+抑或是网店客服的语言%都

将这种风格一以贯之%形成连贯的语言风格)

&&

*

&

$?*

!

趋于统一的个性倾向

从总体上看%在抽样的
*%%

条微博里%大部分的微博呈

现了0乐10智10仁1!

.*M

#这
#

种个性倾向&根据品牌个性

维度%0乐1指代的是欢乐+乐观+积极等个性因子%0智1指代

的是专业+权威+有文化等个性因子%0仁1指代的是环保+温

馨+经济+勤奋等个性因子&0三只松鼠1在其微博中大量使

用呈现0乐10智10仁1品牌个性的内容%反映了它在塑造和维

护品牌个性时倾向于向受众传达一个积极乐观+专业务实+

环保经济的品牌个性形象&这种品牌个性使受众在接收微

博信息的时候产生0选择三只松鼠的产品会带来积极乐观的

情绪1+0三只松鼠是值得信赖的休闲食品专业品牌1+0三只

松鼠既注重绿色环保%而又经济实惠1的联想%传播内容个性

倾向见表
&%

&

!!

对抽样的
*%%

条微博的内容个性倾向依照年份统计分

析得到个性倾向变化趋势直方图见图
$

&由图
$

可知"在

$%&$

年%0三只松鼠1品牌的成立年里%个性倾向主要为0仁1

0智10乐1三者的均匀呈现&随着时间的向前推移%0三只松

鼠1的微博越来越倾向于呈现0乐1的品牌个性倾向!从
#"M

的年度占比到
(*?.M

的年度占比#%逐渐缩减了对0智10仁1

的品牌个性倾向表达%而0勇1和0雅1的品牌个性倾向表达比

重则基本无变化&

!!

这些变化是与0三只松鼠1的品牌发展过程相适应的&

0三只松鼠1在品牌的导入期%以品牌文化里的0乐1+品牌产

品的0智1+品牌责任的0仁1等多方面的个性来吸引受众%使

受众认知到0三只松鼠1品牌的诸多优点特色&当品牌的发

展到成熟期时%0三只松鼠1则提取品牌文化里的0乐1为主要

)&$

市场分析
!
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年第
!
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表
&%

!

食品品牌微博传播内容个性倾向统计表
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个性倾向 次数 百分比(
M

&?

仁
($ &)?)

$?

智
&&$ $$?)

#?

勇
! &?"

)?

乐
$.& *!?$

*?

雅
&( #?)

总计
*%% &%%?%

""""""""""""""

图
$

!

食品品牌微博传播内容个性倾向变化趋势图
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的品牌个性来与受众沟通交流&这不仅是因为品牌发展到

成熟期%产品质量与责任已经被受众所熟悉%并不需要再做

深层次的强调和解读%还因为在品牌文化层面塑造鲜明+独

特+被消费者认同的品牌个性可以引起受众的认同%有利于

构建品牌与受众的共通交流空间%使该品牌享有较高的评价

和用户粘性)

&$

*

&

#

!

结论与讨论
通过运用内容分析和文献分析法对0三只松鼠1的官方

微博进行内容主题+传播形式+语言风格+个性倾向等进行分

析%可以得出互联网食品品牌在微博传播中呈现的特征"

%

互联网食品品牌在品牌发展初期%会大量地应用微博传

播来快速地积累受众和用户$

&

互联网食品品牌的微博内

容主题呈现出多元化的特点%并且%传播内容主题更侧重于

软性的品牌文化%其次才是硬性的品牌信息$

'

在微博的传

播中%大量的使用文本
f

图片的形式能够用简便的方式获得

良好的传播效果$

+

就微博的语言风格而言%互联网食品品

牌的微博语言丰富多元%同时又内含着某一特色&反映在

0三只松鼠1的微博语言风格中的特色就是0萌与幽默1$

,

在品牌发展初期%互联网食品品牌倾向于向受众表达内

涵丰富的品牌个性%进入成熟期后%则倾向于塑造和维持某

一种特定的品牌个性&

同时%也为互联网食品品牌对微博传播的应用带来了一

些规律性应用启发"

%

品牌微博传播的价值在于连接交流&

品牌的官方微博不仅仅是品牌宣传传播的媒体载具%也是品

牌背后的人与品牌面前的人实现公平互动交流的平台和渠

道&对0三只松鼠1而言%它的官方微博将一群秉承积极乐观

的生活态度的群体和另一群崇尚积极乐观的群体连接起来%

即0三只松鼠1的品牌内部人员和0三只松鼠1的受众&这两

个群体的交流内容就反映在0三只松鼠1的官方微博传播内

容之中%且这些内容绝不仅仅限于0三只松鼠1这一品牌&

&

多元化表达%塑造统一品牌个性&在微博传播中%互联网

食品品牌可以使用尽可能丰富的语言风格+传播形式来描述

多元的内容主题%但是这些多元的语言风格+传播形式和内

容主题应当是需要被整合的%而整合的基本点就是某个统一

的品牌个性&换言之%互联网食品品牌的传播内容的多元化

是为了塑造和维持统一的品牌个性&如"0三只松鼠1的

0乐1+江小白的0青春和勇气1

)

&#

*

&

'

以亚文化基因传播品

牌&互联网是青年亚文化和流行文化的输出和传播平台%互

联网食品品牌可以凭借其对亚文化的包容能力和呈现能力%

利用亚文化和流行文化的手段来传播品牌%如%0三只松鼠1

的动漫文化
f

食品电商&
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