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交互理念引导下的食品包装设计
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摘要!分析当下中国食品包装,唯视觉化-%,唯形式化-倾向

严重的现状#阐述交互理念介入食品包装设计的起因及时代

背景#例证交互理念推动食品包装设计的创新及走向智能交

互的发展趋势#提出以交互理念为引导的,以人为本-%,以用

户体验为核心-的设计是未来食品包装的生存发展之道$

关键词!交互理念&食品包装&设计

34-56785

'

>0(*

H

,34F+35.@@30FG)F.(F)-0 J+3@3I--4

?

(5P(

1

)0

1

)0

Q+)0(F304GF--0*

H

K)G.(*),(F)-0-@-0*

H

I-@'(*),(F)-0G3@)-.G*

H

2

O+30

#

F+3)0F3@(5F)K35-053

?

F)G(

??

*)34F-F+3-@)

1

)0(04+)GF-@)5(*

M(5P

1

@-.04-II--4

?

(5P(

1

)0

1

43G)

1

0

#

J+)5+43'-0GF@(F3GF+(FF+3

)0F3@(5F)K35-053

?

F

?

@-'-F3GF+35@3(F)-0(04F+343K3*-

?

'30FF304&

305

H

F-)0F3**)

1

30F)0F3@(5F)-0-II--4

?

(5P(

1

)0

1

43G)

1

02V.@F+3@

?

@-K3GF+(FF+3@-(4F-G.@K)K3(0443K3*-

?

-II.F.@3I--4

?

(5P(

1

)0

1

)GF+3

?

3-

?

*3&-@)30F3443G)

1

0I-5.G)0

1

-0.G3@3L

?

3@)3053G

1

.)434M

H

F+3)0F3@(5F)K35-053

?

F2

9:

;

<=6>-

'

)0F3@(5F)K35-053

?

F

&

I--4

?

(5P(

1

)0

1

&

43G)

1

0

纵观当下中国食品包装现状#!唯视觉化",!唯形式化"

倾向严重#过度包装呈现出大量华而不实的商品#极端背离

包装原本的功能$一是过度包装欺骗消费者#像一些礼品类

的食品包装#想尽办法将结构设计得复杂怪异,层层包裹#其

目的就是为了用体量大,份量多,档次高等表象来迷感消费

者#严重损害了消费者利益-其二#食品包装材料不环保#商

家为拔高商品档次#包装选材只考虑眼前利益#有些材料不

可再生或不可降解#直接破坏自然生态#造成严重的环境污

染-其三#食品安全得不到保障#包装厂家为吸引消费者眼

球#常常用含苯油墨印刷#用铅,铬等重金属炫效果#油墨中

的有机溶剂等挥发物或重金属残留在包装中#极易迁移到包

装内食品中带来食品安全隐患$究其深层原因#主要是商家

的主观臆断#认为感官刺激是促成消费者购买商品的决定因

素-其次是设计认识上的误区#认为食品包装的问题在于包

装本身#突出品牌,形式至上是关键$因而#当消费者面对琳

琅满目的食品专柜时#感受更多的是信息过剩和审美疲劳#

形形色色的包装并不能帮助商家在市场竞争中获取足够的

优势$

!

!

交互理念介入食品包装设计
随着电子信息产业的蓬勃发展和大数据时代的到来#这

些年#信息对整个社会的影响逐渐上升到一个绝对重要的地

位$信息量,信息传播速度,信息处理速度以及应用信息程

度等都成为个人,团体乃至社会发展的决定因素#信息交互

是这个时代最重要的需求之一$同时#社会的发展也伴随着

经济形态的改变$!体验经济"时代到来#人们开始不满足于

基本的物质需求#而期望消费到更高品质的产品或服务#以

及随之带来的高情感,个性化的体验$由此#以用户体验为

核心#以信息交互为基础的设计逐步发展起来$

交互设计产生于
67

世纪
T7

年代#由全球顶尖设计咨询

公司
EZ%X

公司的一位创始人
A)**U-

11

@)4

1

3

在
!"T;

年的

一次设计会议上提出*

!

+

$美国设计师
Y@3353

*

6

+将交互设计

定义为!设计支持人们日常工作与生活的交互式产品"#例

如(手机,自动售货机,

>OU

,软件,智能系统等#此定义注重

交互设计的结果$美国斯坦福大学计算机专业教授
b)0-&

1

@(4

*

:

+把交互设计描述为!是人类交流和交互空间的设计"$

这可看作是人机交互向其它领域的延伸$简言之#交互设计

是帮助产品实现易用,好用且宜人使用的一门技术#它关注

并了解目标用户的心理特点和内心期望#研究用户在使用产

品时的交互行为#以及有效的交互方式$它既是一种设计思

维#更是一种设计哲学&&&聚焦于人#揭示人潜在的需要,行

为和欲望$

交互理念在设计领域被广泛认同并使用#在食品包装设

计领域#它不仅是一种新的理念#更是一种新的策略$它与

传统设计最大的不同在于(

,

关注的对象不同#前者是以人

$6!



为本&&&关心物与人的关系#后者是以物为本&&&只关心包

装本身-

-

价值标准的不同#传统包装以!功能合理,设计美

观,成本适度"为好评#应用交互理念的食品包装则以用户

!有用的,好用的和希望拥有的"为标准*

;

+

$对于市场竞争而

言#交互理念介入食品包装设计#它以人为本的人文关怀能

最大限度地保障消费者的利益#保障社会的可持续发展#同

时帮助商家赢得用户满意度而赢得竞争力#促进销售,树立

品牌$交互理念为当下食品包装设计所面临的问题找到了

一条可行之路$

6

!

交互理念推动食品包装设计的新发展
交互理念提倡好的产品要满足!有用的,好用的和希望

拥有的"

:

个标准#应用于食品包装设计中即要考虑包装的

可用性&&&保存,携带,运输功能-易用性&&&方便使用,有

效传递信息-宜人性&&&能建立与消费者的情感交流#提供

满足精神需求的深层次消费体验$研究国内外很多优秀的

食品包装设计案例#不难发现其中都应用了交互设计理念#

它们较之传统包装有诸多创新$

62!

!

探索新的使用功能

交互理念促进设计师关注食品包装的功能时#会基于可

用性而改良一些包装使用上的不适宜或缺陷#而基于易用性

去探寻用户潜在的功能需求#创造一些新的使用功能$例

如(乌克兰设计师
a-+(043A@-

H

3@

设计的一款可再封易拉罐

包装%图
!

'

*

#

+

$通常易拉罐饮料开启后必须马上喝完#不然

容易倾洒或变味$设计师考虑改良拉环#在罐盖下方固定一

可旋转的圆形金属片#通过旋钮与拉环连成一个整体#消费

者只要转动拉环#金属片就会随之移动而重新封住易拉罐

口#改良拉环后的易拉罐实用性更好$再如(荣获!

_)))M@(04

>J(@4G67!6

"国际品牌标志设计大赛包装设计铜奖的品牌

!香瓜子"包装%图
6

'

*

8

+

#它一半采用透明塑料袋#突出食品的

特征#一半采用环保纸质印刷#突出品牌信息$塑料袋部分

采用可自由开合的粘口#方便随时密封$纸质部分下方的开

口#撕开后是一个小袋子#人们可将瓜子壳随手放入#新增的

使用功能非常方便,人性化$

!!

还有日本设计师深泽直人设计的红茶包装%图
:

'

*

$

+

$他

将茶包的提线板设计成泡制红茶时最佳饮用时段的颜色#以

此为用户提供泡制时间的参考$同时#饮用完的茶叶包还可

以放回茶叶纸套中#让丢弃方式更为整洁$整个包装设计增

添了体贴入微的使用功能#让用户倍感完美品质的体验$
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可再封易拉罐包装
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品牌,香瓜子-包装
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深泽直人设计的红茶包装
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开启新的信息传播方式

当交互理念融入包装设计时#其双向互动的性质就决定

了包装的定义已发生改变#它不同于传统包装的单向度信息

传播#而变成了支持信息交流互动的平台与通道#不仅能更

有效地传递信息#还能在互动中建立情感沟通$例如(一款

名为
[')@0-II

的果汁饮料%图
;

'#采用玻璃瓶装#外表覆盖

一层模拟水果质感的包装纸#品牌标签在!水果表皮"下隐隐

可见$消费者打开饮料瓶需要像削水果皮一样#将包装纸一

圈圈剥开#露出鲜美的!果实"&&&玻璃瓶饮料$整个行为就

是一个生动有趣的信息互动过程#!果汁新鲜,货真价实"不

言而喻$还有
O@)430FjF@(Q(@3

无糖口香糖的包装%图
#

'#

设计师为了传递口香糖保护牙齿的信息#以黑胡子或红嘴唇

作为包装图案#嘴巴处挖孔露出白色的口香糖#模拟被保护

的健康亮白牙齿$而当口香糖被一颗颗吃完时就像!牙齿"

慢慢掉了#告诉消费者要赶紧再买一盒了$整个设计在小小

的空间里让消费者感受了幽默的情趣$

图
;

!

[')@0-II

果汁饮料包装
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图
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无糖口香糖包装
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创造独特的情感体验

交互理念的灵魂在于创造能满足消费者内心期望的,宜

人的产品#食品包装的宜人性设计主要是从用户的情感体验

入手$如(一款让消费者体验倍受关爱的三明治包装设计

%图
8

'$通常三明治都是拿在手上大口大口吃光的#这款包

装打开后包装纸反面看上去像个纸盘#让消费者有可放下慢

慢品味的感觉#不知不觉变得细嚼慢咽起来$再如(日本枯

山水式巧克力包装%图
$

'$将其内盒的图案及材料肌理与山

石造型的巧克力结合#营造带有禅学意味的日式枯山水景

致#为消费者创造宁静优雅的情景体验$还有葡萄酒的交互

式包装%图
T

'#在瓶身标签上印有猜字,连连看,迷宫等小游

戏#消费者可通过参与游戏了解品牌信息,获得奖励#同时获

得轻松有趣的娱乐体验$

图
8

!

三明治包装
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图
$

!

日式枯山水巧克力包装
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.@3$
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图
T

!

葡萄酒的交互式包装

V)

1

.@3T

!

E0F3@(5F)K3

?

(5P(

1

)0

1

-IJ)03
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智能交互是未来食品包装发展的新趋势
随着信息交互#智能包装材料等技术的不断进步#也推

动了食品包装走向智能交互的发展阶段#智能交互是交互理

念与交互技术的升级#交互方式更自主化#功能更人性化$

包装能根据环境条件的改变而自动识别相关信息#并以更接

近人与人交流的方式输出信息$如(食品包装具有可指示,

控制食品质量,自动制冷,加热,智能防伪,智能识别信息并

沟通反馈等诸多交互功能$

:2!

!

指示&控制食品质量功能

主要指包装能提示食品的时间,温度,新鲜程度,微生物

量等关于安全消费的准确信息-可通过调节包装材料与食品

之间的相互作用#有效地延长食品的新鲜期$例如(设计师

=(-P)_)@-F(

设计的一款新鲜度指示剂标签%图
"

'

*

$

+

$当包

裹肉类处于新鲜阶段时#标签上部为浅蓝色#下部为白色#随

着时间的增加肉类会释放一定的气体#与标签中的显色指示

剂发生反应#漏斗上部颜色逐渐变白而下部颜色变蓝#根据

颜色的变化程度便能识别食物的新鲜程度$再如(利用功能

包装材料来控制食品品质$美国一家公司研发的一种包装

膜#能够根据温度的变化而改变其透气率#自动调节包装内

的氧气和二氧化碳的浓度*

T

+

#!

$用这种包装膜包裹食品可以

达到抑制微生物生长#减缓食物腐化而保持最佳新鲜度的

效果$

:26

!

自动制冷或加热功能

自动制冷,加热功能在食品中多应用于饮料,酒的包装#

常采用热量交换,化学反应制冷或生热等原理来实现$例

如(由上海华东食品工业研究所研发的自冷式饮料易拉罐#

通过旋钮开关使罐内的制冷剂与液态反应剂结合且迅速反

应*

T

+

#8

#让饮料罐外腔在
!

$

6')0

内迅速冷却
!7

$

!#\

#随

后将外腔的温度传导到罐内而降低饮料温度$同样#美国

X0O35+

公司研发的咖啡自加热包装%图
!7

'

*

T

+

#$

#只需将罐内

图
"

!

新鲜度指示剂标签
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图
!7

!

X0O35+

咖啡自加热包装

V)

1

.@3!7

!

[3*I&+3(F)0

1?

(5P(

1

)0

1

-IX0O35+Q-II33

的一旋钮打开#罐内腔的氧化钙和水会迅速发生反应#

:')0

内升热至
87\

#用户便能喝上热乎乎的咖啡$

:2:

!

智能防伪功能

主要是指利用信息交互技术和功能性包装材料在包装

上设置机关或智能装置#以显示包装是否曾被开启或包装内

商品的真假$例如日本研发的一款食品包装#其瓶盖采用氧

化亚铁材料印刷图案#一旦瓶盖被开启#图案就会改变颜

色*

T

+

8!

$还有利用射频识别技术%

@(4)-I@3

e

.305

H

)430F)I)5(&

F)-0

#

NVEZ

'智能标签进行防伪的包装*

T

+

#"

#

NVEZ

是一种简单

的无线系统#由一个询问器%或阅读器'和很多应答器%或标

签'组成#用于控制,检测和跟踪物体$每一个标签都带有属

于商品的唯一识别码#消费者可通过终端扫描获取识别码与

商家的信息平台进行核对#就能鉴别真伪$

;

!

信息识别反馈功能
主要指利用快速反应二维码识别技术%

e

.)5P@3G

?

-0G3

#

gN

',近距离无线通讯技术%

03(@I)3*45-''.0)5(F)-0

#

=VQ

'

及射频识别技术%

NVEZ

'等#实现食品包装对用户输入信息

作出智能识别并进行交流反馈的功能$如(利用
=VQ

近场

通信技术实现信息输入输出$!近距离无线通讯技术%

=VQ

'

是由射频识别技术%

NVEZ

'及互联互通技术整合演变而来#

在单一芯片上结合感应式读卡器,感应式卡片和点对点的功

能#能在短距离内与兼容设备进行识别和数据交换*

"

+

$"当消

费者打开内置
=VQ

功能的智能手机时%图
!!

'#只需与装有

=VQ

芯片的食品包装在一定距离内点对点感应#即可在手

机上显示出食品的信息提示%如不利于糖尿病,心脏病,花生

过敏或者不适合减肥等'$在购买食品之后#用户还可随时

利用包装上的
=VQ

技术连接手机显示食谱,语音提示或者

专家的指导意见等$还有
gN

二维码识别技术的应用#用户

可以通过扫描二维码获取食品的海量信息#如(品牌理念,使

用方法,购买途径等#还可享受各种在线服务$

图
!!

!

=VQ

技术在食品包装中的应用

V)

1

.@3!!

!

>

??

*)5(F)-0-I=VQO35+0-*-

1H

)0I--4

?

(5P(

1

)0

1

#

!

结语
交互理念应用于食品包装设计的探索还刚刚开始#然而

其驱动食品包装设计的未来发展已是一个不争的事实#因为

基于用户体验的交互设计其本质是对于!人"的研究和对

!人"的关怀$只有充分理解人的潜在!需要"#挖掘人们内心

深处的情感诉求#才有可能达到真正的交互&&&!物我交

融"#实现交互的终极目标与价值&&&成就企业,服务社会#

创造出更舒适完美的生活方式$

食品包装的智能交互运用高科技手段为用户提供更广

泛,更敏捷,更生动的使用体验#真正实现把包装作为一个交

互平台#不再是单向度的传播#而是双向度的有效沟通,情感

交流-不仅有方便好用的使用功能#更兼具反应迅捷#灵活应

变的服务-不仅关爱个体#更注重社会的可持续发展#智能

交互必将成为未来食品包装发展的必然趋势$
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