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摘要：在国际国内奶源价格下跌的背景下，中国乳企将面临

国内奶源缺失、库存爆仓、产品结构不合理、市场竞争进一步

加剧和价格战等一系列营销风险。为了确保中国乳业的健

康发展，在提高中国乳企自身营销风险防范意识的同时，中

国政府和有关方面也应该发挥积极的作用；要在重视国内奶

源基地建设的同时，建立乳企和奶农的长效利益机制；在适

当限制进口奶粉数量的同时，积极扩大国内市场的乳品消

费；在大力加强乳品消费教育的同时合理调整乳品消费结

构，通过积极推进乳业兼并重组和乳业转型升级。不断提高

中国乳企自身的经营管理水平，从而有效化解奶源价格下跌

背景下中国乳企面临的营销风险。
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１　奶源价格下跌背景
　　自２０１４年３月以来，国内外奶源价格不断下跌。从全

球市场来看，一方面，受２０１３年奶荒的刺激，全球奶源主要

供应地新西兰、澳大利亚等国家和地区在２０１３年都大规模

扩充了牧场，原奶产量在２０１４年出现了大幅增长；另一方

面，受宏观经济影响，２０１４年世界一些新兴市场如中东、中

国、印度对乳制品的需求有所下降，同时欧美国家对乳制品

的需求持续低迷，再加上西方国家对乳制品需求较大的俄罗

斯进行了经济制裁，最终导致全球原奶供大于求，国际奶价

不断下跌［１］。根据全球乳制品企业的采购数据［２］显示：全球

奶价自２０１４年３月开始下跌，新西兰、欧盟等全球奶源主要

供应地的原奶价格到年底跌幅已经达到了３０％～５０％。以

国际市场上乳企进口的主要原料奶粉为例，２０１４年１～１０

月，新西兰国际奶粉价格的跌幅多达５０％，由每吨４．２万元

人民币跌到了近２万元人民币。在原奶价格不断下跌的影

响下，２０１４年１２月国际乳业巨头新西兰恒天然公司下调了

其对２０１５年原奶价格的预期，这也预示着全球主要奶源国

认为２０１５年原奶价格有进一步下跌的可能
［３］。从中国市场

来看，在国际奶源价格下跌的背景下，中国乳企进口奶粉的

数量不断增加，加上因２０１３年奶荒国内牧场快速扩张导致

国内原奶供应大量增加，同时由于国内乳制品消费不景气和

乳企库存积压等因素的影响，２０１４年中国市场上生鲜乳的

价格也不断下降。根据农业部相关监测数据［４］显示：国内生

鲜乳的价格由２０１５年２月份的４．２７元／ｋｇ下降到１２月份

的３．７５元／ｋｇ，还有的地方甚至不得不以低于２元／ｋｇ的价

格处理掉。

　　按理说，在一年中奶源价格受市场需求和奶源季节性生

产的影响是正常现象，国际国内奶源价格下跌，对于中国乳

企降低生产成本也是好事。但随着奶源价格的下跌，在２０１５

年初中国牛奶主要产区普遍发生“倒奶杀牛现象”，近期乳制

品消费市场低迷，这些表现都警示中国乳企要注意防范奶源

价格下跌背景下面临的营销风险。
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２　中国乳企面临的营销风险
２．１　国内奶源缺失的风险

　　目前，中国乳企在加工生产过程中所使用的奶源主要有

两种：① 国内牧场的奶源，主要以生鲜乳为主；② 从国外进

口的奶源，主要以大包奶粉为主，也有大型乳企为了生产高

端乳品、迎合消费者更信任国外奶源的心理，采用新西兰、澳

大利亚等畜牧业发达国家自建或合建奶源基地的奶源。中

国乳业在刚刚经历了２０１３年的奶荒之后，随着２０１４年国际

市场奶源价格的不断下跌，中国进口奶粉的大量增加，国际

国内奶源价格出现了严重的倒挂现象。据中国海关相关统

计数据［５］显示：２０１４年１～１１月，中国共进口奶粉８８．４万ｔ，

同比增长２０．２５％，折合原料奶７５０万吨，进口大包奶粉的价

格已经降到了每吨２万元，折合生鲜乳每公斤不到２．５元，

而同时期中国北方奶源主产区生鲜乳的平均价格为每公斤

３．７５元。在这种情况下，中国很多乳企为了降低生产成本

调整了部分产品的生产配方，用奶粉替代生鲜乳，减少了生

鲜乳的使用量，再加上以进口大包奶粉为主要原材料的复原

乳在中国乳品市场大行其道，这就造成了国内奶源相对过

剩，国内生鲜乳价格也不断下跌。２０１５年初中国很多地区

普遍出现了乳企压价收奶、少收、拒收甚至是停站的情况，直

接导致了中国奶源的一些主要产区如河北、山东等地出现了

倒奶杀牛的现象。虽然农业部在２０１５年１月８日下文要求

各地政府和乳企要保证奶农的奶源收购、稳定奶源生产，成

功遏制了倒奶杀牛现象的蔓延，但是如果中国政府和乳企不

重视大量进口奶粉对中国牧场奶源的冲击和国内牧场奶源

的建设，一旦国际奶源价格上涨，中国乳企将会面临国内奶

源缺失的风险。

２．２　企业库存爆仓的风险

　　２０１３年中国乳品行业出现了较为严重的奶荒，为了抢

夺奶源，很多乳企从２０１３年就开始囤积了一批奶粉。２０１４

年，随着国际市场奶粉价格的大幅下降，为了降低生产成本，

中国乳企开始大量进口大包奶粉，企业的库存量不断增加。

因为２０１３年奶荒，中国牧场快速扩张导致国内原奶供应量

大幅增加，很多乳企因为国内乳制品消费不景气也在一定程

度上造成了库存积压的增加。２０１４年底和２０１５年初，很多

乳企在继续收奶后就开始出现消化不良，于是，很多地方就

开始出现乳企压价收奶、少收、拒收甚至是停站的情况，但有

些乳企在地方政府要求下高价收奶，用不完的生鲜乳只能喷

粉入库，这也占用了企业大量的资金。

　　有专家
［６］估计２０１５年上半年很多乳企的库存都消化不

完，因此２０１５年上半年国际市场的奶价仍然有可能进一步

下跌，下半年国际市场奶价才有小幅反弹的可能。所以，在

国内外奶源价格下跌的背景下，受２０１３年国内奶荒、２０１４年

进口奶粉大量增加、国内奶源供应增加，以及２０１５年初政府

相关政策的影响，中国乳企也可能面临库存爆仓的风险。

２．３　产品结构不合理的风险

　　随着国际奶源价格的不断下降，国际国内奶源价格出现

了严重的倒挂现象，出于降低成本的考虑，中国很多乳企在

加工生产的过程中选择进口奶源来替代国内奶源。一方面，

中国很多大型乳企纷纷在国外建立奶源基地生产高端常温

奶或奶粉供应国内市场，而采用巴氏杀菌法加工，营养、口感

更好的低温奶，由于保质期较短、对储运要求高，而很难采用

进口生鲜奶源，所以无论是采用国内还是国外奶源，中国乳

企生产的常温奶所占的比例大大超过了低温奶；另一方面，

很多国内乳企在大量进口国外大包奶粉的过程中，直接将这

些奶粉还原成复原乳在市场上销售，虽然中国规定在乳制品

饮料中使用复原乳必须进行标注，但实际上很少有企业严格

执行，待市场规范后，这些产品的销售将会受到很大的影响。

　　目前，由于中国国内的消费水平有限，加上受相关政策

的影响，中国团体采购及高端礼品奶销售量不断下降，以进

口奶源为原料加工的高端常温奶也会进一步增加企业产品

结构不合理的风险。

２．４　市场竞争进一步加剧的风险

　　在国际奶源价格不断下跌的背景下，受欧美国家乳品市

场低迷，以及西方国家对俄罗斯经济制裁的影响，国际乳企

也加强了对中国市场的争夺，加上近几年中国消费者在乳品

消费中更信任国外品牌，中国进口的乳制品不断增长。相关

统计数据［７］显示：２０１４年１～９月，中国液态奶累计进口达到

了２４．６４万ｔ，同比增长７０．８％；婴幼儿配方奶粉累计进口达

到了８．９８万ｔ，同比超过１００％。目前，进口乳制品已经占据

中国整个乳品消费量的１／３，国际乳企大量进军中国市场也

加剧了国内乳业市场的竞争。据不完全统计［８］，目前有２００

个左右的进口常温奶品牌活跃在中国市场；截至２０１４年１２

月２４日，已经在国家质检总局注册的境外婴幼儿乳粉生产

企业已达２０４家，已注册的品牌已达２５５个。在国内外奶源

价格下跌的背景下，中国乳企之间的竞争也会更加激烈，一

些中小乳企将面临巨大的生存压力，２０１５年中国乳业整合

重组加速，中国乳企之间的市场竞争将进一步加剧。

２．５　价格战的风险

　　自２００８年中国乳品行业发生三聚氰胺事件以来，国内

消费者对国产乳制品产生了信任危机。虽然近几年中国政

府加大了对乳品行业的管控力度，但层出不穷的乳品质量问

题，让消费者在消费的过程中还是倾向于选择洋品牌。在此

背景下，中国乳企不仅拱手让出了一部分市场份额，而且在

与洋品牌的市场竞争中逐步丧失了定价权。近几年中国市

场上的洋奶粉在多次涨价之后已经高出国外１～４倍，由此

也造成了中国已成为全球奶粉最贵的国家。在国内外乳制

品消费不景气、企业面临巨大销售压力的背景下，随着奶源

价格不断下跌，中国国内市场上进口品牌的液态奶和奶粉，

由于成本大幅降低，价格有望高位回落。受此影响，中国市

场上乳品企业之间大规模的促销打折在２０１４年底已经出

现，随着全球奶源价格进一步下跌和乳企销售压力的进一步

增加，中国乳企之间新一轮的价格战随时都有可能爆发。

３　对策
　　为了保证中国乳业的健康发展，在提高乳企自身营销风

险防范意识的同时，中国政府和有关方面在化解奶源价格下

跌背景下乳企面临的营销风险方面，也应该发挥积极的作

用。具体来说，应该做好以下几个方面的工作：

３．１　重视国内奶源基地建设，建立乳企与奶农的长效利益

机制

　　尽管中国奶源出现了相对过剩的局面，导致了国内市场

上生鲜乳的收购价格不断下降。但事实上，从人均奶量来
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看，中国目前奶源并不充足，国内奶源并没有过剩。虽然从

眼前来看国外奶源质优价低，但奶源生产是直接关系到国计

民生的重大问题，我们不能完全依赖国外奶源，只有保证一

定的奶源自给率，才能牢牢将奶源的定价权掌握在自己的手

中，所以中国政府和乳企都要重视国内奶源基地的建设。

　　一方面，政府要指导乳品行业搞好奶源生产，对乳品企

业和奶农要采取财政补贴政策，减轻乳品企业的税负，积极

促进乳业生产；另一方面，中国乳企在积极寻求海外物美价

廉奶源的同时，也要高度重视在国内加快发展自有奶源，积

极带动奶农从散养向规模化牧场的转变。政府和乳企在重

视国内奶源基地建设的同时，还应尽快建立起乳企和奶农的

利益平衡机制，通过价格协调的方式确定生鲜乳收购的最低

价格、最高价格以及结算价格；当然，在保护奶农利益方面，

政府和乳企要承担更多的社会责任。

３．２　适当限制进口奶粉数量，扩大国内市场的乳品消费

　　中国乳企奶粉的库存不断增加，不仅会占用企业大量的

资金、增加企业的库存成本，同时也会影响奶源质量，而且也

会影响中国乳业的健康发展。所以，尽快降低乳企奶粉库存

不仅仅是乳企自己的事，政府和有关方面也要发挥积极的作

用。一方面，在尊重 ＷＴＯ规则的前提下，中国政府可以通

过建立技术性的贸易壁垒来限制奶粉进口的过快增长，制定

政策鼓励乳企在生产的过程中更多地使用国产生鲜奶源，比

如在乳品行业根据乳企收购使用生鲜乳的数量给予一定的

税收减免或适当的财政补贴，对喷粉企业给予一定的资金奖

励，同时政府建立奶粉临时储备机制；另一方面，政府和有关

方面要通过多种措施积极扩大国内市场的乳品消费，如在城

市通过国家补贴做专用奶，在农村实行“牛奶下乡”，以帮助

乳企尽快消化奶粉库存。当然，中国乳企也要通过各种手段

进行营销创新，通过电商平台、上门配送、鲜奶吧等方式创新

营销渠道，努力扩大乳品市场的消费。

３．３　加强乳品消费教育，合理调整消费结构

　　自三聚氰胺事件以来，中国消费者对国产乳制品还是缺

乏应有的信心，在消费的过程中对乳制品也缺乏科学、正确

的认识。所以中国乳企要主动加大对乳制品知识的宣传力

度，普及乳制品营养和安全方面的知识，引导消费者科学、合

理地消费。从目前中国市场上液态奶的消费情况来看，常温

奶所占的比例达到了７０％，低温奶所占的比例仅占３０％，而

美国、加拿大、日本、欧洲等发达国家和地区，市场上低温奶

所占的比例都在 ９０％以上，有的国家和地区甚至达到了

９５％
［９］。中国乳企提高市场上低温奶的供应比例，不但可以

让消费者获得更为营养的乳品，而且也可以减少进口奶粉的

数量，降低进口液态牛奶的市场比例。

　　２０１０年６月公布并实施新的６６项乳品安全国家标准，

其中灭菌乳和调制乳的相关标准规定了可以添加复原乳，由

于复原乳主要是用奶粉勾兑还原而成的牛奶，在国际奶源价

格下跌的背景下，中国进口奶粉激增、复原乳在市场上大行

其道不仅不利于中国乳业的健康发展，而且由于相关乳企没

按规定进行标注而损害了消费者的利益。有专家［１０］建议国

家有关部门应该尽快对灭菌乳和调制乳的国家安全标准进

行修订，取消可以使用复原乳这个条款，中国乳企也要尽可

能减少复原乳的生产和使用。在增加低温奶供应、减少复原

乳生产和使用的同时，中国乳企还应该根据市场消费情况适

时调整其产品结构，在未来注重高端产品生产的同时，适当

增加中低端产品的市场供应［１１］。

３．４　推进乳业兼并重组，提高乳企经营管理水平

　　随着中国乳企国际化程度的不断提高，中国乳企不仅要

面对来自于国内同行的竞争，而且也将面对来自于国际知名

乳业品牌的竞争。在中国对乳品行业监管力度不断加大的

背景下，在面临准入门槛提升、市场兼并整合增强的同时，要

积极推进乳业兼并重组，通过国内乳企的强强联合来培育中

国具备国际市场竞争力的乳业巨头。在积极推进中国乳业

兼并重组的同时，中国乳企一方面要通过积极引进新西兰、

澳大利亚等乳业发达国家先进技术，包括生产模式与理念、

饲养条件与技术、质量控制与管理和市场营销经验与方法，

不断提高中国乳企自身的经营管理水平；另一方面，中国乳

企在加快海外投资布局的同时，也要苦练内功，不断创新营

销模式，努力提高中国乳企自身的经营管理水平。

３．５　提高乳企营销风险意识，推动乳业转型升级，正确应对

价格战

　　面对国际与国内市场的严峻形势，在应对激烈市场竞争

的过程中，中国乳企自身面临的营销风险也不断增加，这就

要求中国乳企要不断提高自身的营销风险意识。通过在企

业内部建立营销风险的预警和处理系统，以及时化解各种营

销风险可能给企业带来的不必要损失。面对乳品行业随时

都有可能爆发的价格战，中国乳企在提高自身经营管理水

平、不断降低成本的同时，要积极调整产品结构，通过营销创

新来扩大乳品市场的消费，通过推动行业的转型升级来积极

应对价格战。乳品行业的产业链很长，涉及面很广，要在中

国奶牛养殖业前期整顿和振兴的基础上，积极推动加工和消

费环节的转型升级，帮助中国乳企顺利走出目前的困境。
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