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摘要:食品企业的管理困境主要表现为缺乏严格的质量管理

体系、故意添加违禁有毒化学品、缺乏危机管理能力、销售管

理模式同消费者需求相脱节等问题。这些问题产生的原因

是因为企业管理人员质量安全管理意识淡薄、缺乏基本的职

业道德、不重视与消费者的互动、销售管理模式陈旧等。要

解决食品企业的管理困境,就必须针对这些原因采取相应的

措施,包括树立“以人为本”的质量安全管理观念、促进第三

方质量安全管理机构的设立、将消费者纳入食品企业的管理

体系、建立以消费者为中心的新的销售管理模式等,以最终

解决食品企业面临的管理困境,使食品企业管理走上良性发

展的轨道。
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Abstract:Themanagementoffoodenterprisecontainsseveralprob-
lems,suchaslackingofstrictquality managementsystem,con-
sciouslyaddingprohibitedtoxicchemicals,thelackofabilityofcrisis
management,salemanagementandconsumerdemands.Thecauses
oftheseproblemsaretheconsciousnessofenterprisemanagement
personnelqualityandsafetymanagement,thelackofbasicoccupa-
tionethics,neglectingtheinteractionwithconsumers,andold-style
ofsales management.Tosolvethedilemmaoffoodenterprises,

somecorrespondingmeasuresshouldbetaking,includingestablis-
hingtheconceptof"people-oriented",promotingtheestablishment
ofqualityandsafety management,theestablishmentofthethird
partyqualitysafetymanagementsystem,theestablishmentofmech-
anismofmanagementsystem,andtheestablishmentofanew man-
agementofcustomers-centermode.Theseoutletscouldsolvethe
plightoffoodenterprises,whichmakesfoodenterprisemanagement
embarkedonthetrackofhealthydevelopment.
Keywords:foodenterprises;foodsafety;businessmanagement

对于食品企业来说,其管理的目的不仅仅是最大程度提

高自身的经济效益,更要保证为社会提供高质量的安全可靠

的食品,这是实现其经济效益的前提和基础。近年来一系列

的食品安全事件,使人们对食品企业提供的食品是否安全可

靠产生了普遍的质疑。这不仅使食品企业的市场声誉受到

严重打击,也最终导致其经济效益受到严重损害。这种现象

到目前为止,并没有得到根本的改善,从食品企业自身来讲,

意味着其管理陷入了困境。

文章从分析食品企业管理上存在的主要问题出发,探究

这些问题产生的原因,并在此基础上寻求解决食品企业管理

困境的具体路径。

1　食品企业管理上存在的困境

1.1　缺乏严格的质量管理体系

严格的质量管理体系是保证食品企业提供的产品安全

可靠的基础,但是,很多食品企业认识不到严格的质量管理

体系的重要性,出于节省成本的目的而有意无意地省略某些

必需的质量管理和控制的步骤。到目前为止,除了一些大中

型食品企业之外,大多数食品企业都没有通过ISO9000质量

保证体系、卫生质量体系或 HACCP体系三者中的任何一种

认证。这些缺少正规的质量体系认证的食品企业,能否保证

提供的食品安全可靠是很值得怀疑的。即使已经通过了正

规的质量保证体系认证的大中型食品企业,也很难保证是否

严格按质量体系的标准及规范执行。如2011年发生的“双

汇瘦肉精”事件,双汇是通过了几乎所有质量保证体系的中

国国内最大的肉制品龙头企业,仍然由于其质量控制上的漏

洞而导致含瘦肉精的猪肉混入其制造的产品之中[1]。

1.2　有意识地添加违禁的有毒化学品

有意识地在食品中添加有毒化学品的行为,对消费者的

生命健康安全构成了普遍的威胁,对社会造成严重的危害。

这种行为不仅在道德上极端恶劣,在经济上极为短视,而且

为法律所严厉禁止,严重的可直接构成犯罪。对于正常的食

品企业来说,这在任何情况下都不应当成为其管理上的选
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项,因此只应当成为某些企业铤而走险的稀少个案,也不是

食品企业管理层面上的问题。

1.3　缺乏危机管理能力

良好的危机管理能力对食品企业的稳定发展是必不可

少的。但从近年来食品企业在食品安全事件发生后的反应

来看,其普遍缺乏相应的危机管理能力。很多食品企业将危

机管理简单理解成危机公关,过于依赖其同政府和媒体之间

的良好关系,而忽视广大消费者的利益和情感。

对于食品企业来说,相应的食品安全事件之所以被称之

为危机,是因为这样的事件极有可能引发公众信任危机,从

而使企业持续发展的公众基础受到根本威胁。因此,良好的

危机管理应当是食品企业在食品安全事件发生时,应尽量加

强与公众的沟通与协调,并站在消费者的立场,尽量减少其

受到的损害并提供尽可能的帮助,最终取得公众的理解或谅

解,从而重建公众对企业的信任,将相应的负面影响降到

最低。

事实上,大多数食品安全事件并不是食品企业有意为

之,某些食品安全事件甚至就不是食品企业的责任,如2005
年的“甲醛啤酒”事件[2]。因此,在大多数食品安全事件发生

时,食品企业只要尽可能地加强与公众的沟通和协调,即能

有效地防止其公众信誉的损失。面临食品安全事件的危机

时,面对公众质疑沉默不语,而企图通过对政府和媒体的公

关将事件尽可能掩盖。结果是公众由于其信息不透明而进

一步降低了对其的信任度,导致其公众基础的不必要的损

失[3]。

1.4　销售管理与消费者需求脱节

对于普通的消费者来说,如何以最低的成本获得高质量

的食品是其购买食品时需要考虑的首要问题。因此尽量减

少销售的中间环节,降低销售直接成本是大势所趋。但是很

多食品企业却反其道而行之,仍旧实行很繁琐而且昂贵的销

售代理制度,从而使产品的价格居高不下。其中比较典型的

是中国纯奶行业,由于行业通行的促销高额提成制,中国品

牌的实际销售价格远远高于从西欧和澳洲等发达国际进口

的同类纯奶。这种落后的销售管理制度给食品企业带来的

影响是多方面的。首先,消费者因为相应食品高企的价格,

而不得不减少消费总量或转向其它替代型食品,从而在导致

消费者福利降低的同时促使相应食品的销售量下降。其次,

扣除高居不下的中间环节成本,食品企业并没有因此而获得

合理的利润,反而因为销量的降低而使其可达到的总体利润

降低,最终影响其自身的长远发展。这种不正常的价格还可

能导致食品企业市场份额的永久性丧失,给食品企业带来持

续的伤害。而有些企业很可能因此偷工减料、以次充好,以

降低食品成本,提高利润空间。

2　食品企业管理困境存在的原因

2.1　食品企业管理人员质量安全意识淡薄

对于很多食品企业的管理人员来说,其管理的唯一目的

是提高企业的效益,而没有意识到其管理产生效益的基础是

必须保证提供食品的质量安全。这样的质量安全意识对食

品企业的管理是很危险的。一方面,由于不重视食品的质量

安全管理,因此在可能增加成本的情况下,他们会有意无意

地忽视对食品质量上的监控,很难严格遵守相关的食品安全

质量管理体系,大大增加了食品安全事件发生的概率。另一

方面,因为不重视食品质量安全对食品企业存在和发展的重

要性,缺乏相应的危机干预与管理预案。一旦相应的食品安

全事件发生,往往措手不及,丧失了得到公众理解和谅解的

最佳时机,最终酿成公众信誉丧失的真正的危机。

2.2　食品企业管理人员缺乏最基本的职业道德

作为食品企业的管理人员,保证企业提供的食品不损害

消费者的生命健康应当是最基本的职业道德。但从近年来

发生的一系列食品安全事件来看,不少食品企业的管理人员

缺乏这种基本的职业道德操守。在经济利益的驱动下,他们

往往无视法律和道德的底线,为了企业和个人的利益,不惜

损害消费者的生命健康。这是不少食品企业敢于在食品中

有意识地添加违禁有毒化学品的思想上的原因。在相应的

食品安全事件被披露后,由此类管理人员主导的食品企业往

往不思悔改,不是积极与公众沟通和协调,尽量减少对消费

者造成的损害,而是对消费者的质疑或者不闻不问或者百般

狡辩,企图通过对政府和媒体的公关掩盖自己的恶行。

2.3　食品企业多为中小企业,很难保证用于质量安全需要

的投入

　　无论是建立完善的质量安全保证体系,还是聘请质量安

全保证方面的技术人员,对企业人员进行食品质量安全方面

的培训,以及购买相应的检测设备和建立相应的实验室等,

都要求相当数量的投入[4]。对于中小企业来说,由于其食品

产量有限,实行严格的食品质量安全管理体系对产品的成本

的影响极大,甚至会直接影响到其在市场中的生存能力。而

与此同时,由于其小规模的分散经营,政府监管部门很难对

其实行严格的监控,因此其放宽对食品质量安全的管理被发

现从而受到处罚的可能性很小。在这样的情况下,中小食品

企业完全可能在风险很小的情况下通过违反法律的强制性

规定,放松对食品质量安全管理的方式来降低产品的成本来

提高自己的经济效益。这也是很多食品中小企业成为食品

安全事件当事人的重要原因。

2.4　忽视与消费者的互动,缺乏与消费者沟通的管理制度

消费者是与食品企业的质量安全管理关系最为密切的

群体,但食品企业往往并不重视与消费者之间的互动。在很

多食品安全事件中,肇事的食品企业在市场上已经出现了很

多受害的消费者而不自知,仍然继续向市场提供有质量安全

问题的食品,从而使其对消费者的损害进一步扩大。假如其

能与消费者建立良好的沟通渠道的话,消费者在受到损害的

早期即能及时向食品企业反馈,很大一部分损失本来是可以

避免的。
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2.5　销售管理观念陈旧

虽然现代社会已经进入了以网络为代表的信息时代,食

品企业和消费者之间已经可以通过网络进行更便捷和廉价

的交流。但多数食品企业仍然固守着传统的以人力的大量

投入为基础的销售模式,力图通过高额提成的方式对产品促

销人员进行激励,从而提高产品的销量。但事实上,在消费

者可以方便地通过各种信息渠道了解企业产品的时代,销售

管理的中心应当直接针对消费者,而不是促销人员。这种以

促销员而不是消费者为中心的销售管理模式,显然会抬高企

业运营成本,不仅降低了消费者的福利,同样也降低了企业

自身的市场竞争力。

3　食品企业管理困境的解决路径

3.1　在食品企业树立“以人为本”的管理观念

“以人为本”的观念要求食品企业的管理人员将食品安

全管理放到首要位置,食品企业的效益实现必须建立在保证

食品安全的基础之上[5]。唯如此,才能使企业的管理人员真

正重视其提供的食品的质量安全管理,并自觉将不提供损害

消费者的生命健康的食品作为自己最基本的职业道德。在

这样的前提下,食品企业的管理人员才会将建立健全的食品

质量安全管理体系作为企业存在的基本条件,并对已有的质

量管理制度尽力进行改进和完善,尽可能加大对食品质量安

全管理的投入。在食品安全事件发生时,其首先考虑的是积

极加强与消费者的沟通和协调,尽量减少对消费者的损害,

从而对此类危机起到良好的防控效果和化解效果。而不是

若无其事,静等政府的处理结果,甚至是对政府和媒体积极

公关,力图掩盖其提供的食品存在安全问题的事实,最终身

败名裂,自绝于消费者,在危机面前一蹶不振。

3.2　促进第三方食品质量安全管理技术机构的设立

由于食品企业本身的特性,其不可避免地主要由中小企

业构成。由于其规模有限,完善的食品质量安全管理体系的

建立,对此类企业来说负担太大,导致此类企业食品质量安

全管理能力低下。解决这一质量管理困境的可行方式之一,

是大力促进第三方食品质量安全管理技术机构的设立,由其

为众多没有能力建立独立的食品质量安全管理体系的中小

企业,提供完善的质量安全管理的技术服务。国家可以法律

的形式规定没有自己独立的食品质量安全管理体系的中小

食品企业,必须同有资质的相应技术机构签订食品质量安全

管理协议,政府食品安全管理的行政机构也可以通过这一第

三方机构加强对中小食品企业的质量安全监控进一步促使

中小食品企业加强对其提供的食品的质量安全管理。

3.3　将消费者纳入企业管理体系,建立与消费者互动的管

理机制

　　消费者是食品企业提供的食品质量安全的最终承受者,

将之纳入企业管理体系,不仅可以充分发挥这一群体对食品

质量安全进行监督和管理的积极性,而且可以及时得到消费

者对于食用其提供的食品时相应感受的第一手资料。建立

与消费者进行互动的专门管理机制不仅有利于食品企业在

早期发现其提供的食品存在的质量安全问题,从而及时采取

相应措施最大程度减少损失,也有利于食品企业掌握消费者

对其提供食品的真正需求,从而作出改进促进企业效益的进

一步提升[6]。

3.4　建立以消费者为中心的新的销售管理模式

传统的以大量人力投入为特点的人力密集型产品推销

方式,因为其高昂的成本及可能给消费者带来的误导而逐渐

过时。以消费者为中心,以互联网为主要手段,从而尽可能

降低销售的中间成本,最大程度地满足消费者真实需求的新

的销售管理模式逐渐成为新的时代潮流。食品企业要想在

互联网时代有更大的发展,就必须顺应这一发展趋势,建立

以消费者为中心的新的销售管理模式。
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据外媒报道，近日《柳叶刀》健康杂志发表一份不健

康饮食国家调查报告显示，亚美尼亚居首，匈牙利第二

名，比利时排第三。

这份调查是对 187 个国家从 1990 年到 2010 年的

20 年间的饮食数据进行研究得出的。

调查研究结果显示，比利时的快餐相当普遍，而且相

当受民众欢迎的啤酒、巧克力和华夫饼都是热量炸弹，这

些食品所含的热量惊人。

不健康饮食榜的第一名为亚美尼亚， 第二名为匈牙

利。 美国、俄罗斯、冰岛、拉脱维亚、巴西、哥伦比亚和澳

大利亚则紧随比利时。

那么哪些国家的饮食是最健康的呢？ 该调查认为，

非洲国家人拥有健康的饮食习惯。 乍得、塞拉利昂和马

里这三个国家是饮食习惯最健康国家的前三名。

（来源：www.foodmate.net）

不健康饮食国家揭晓

亚美尼亚居首

信 息 窗
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